COC Ne° 359/03 .
CONTRATO DE = CONCESSAO  PARA

PRESTAGAC DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E REMOGAO DE
ESGOTOS SANITARIOS, QUE ENTRE Sl
FAZEM A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO
PARANA - SANEPAR, E O MUNICIPIO DE
APUCARANA, ' CONFORME ADIANTE SE
DECLARA:

Nesta data, compareceram de um lado, o MUNICIPIO
DE APUCARANA, representado por seu Prefeito Municipal, Sr. VALTER APARECIDO.
PEGORER, devidamente autorizado por Lei, e de outro lado, a COMPANHIA DE :
SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, CAIO JULIO CESAR BRANDAO PINTi O, & pelo Diretor Comercial, STENIO
SALES JACOB, para firmar o presente Contrato de Concesséio, que se regera pela Lei
Municipal n® 152/03, de 05/12/2003, e no que couber pela Lei Federal n® 8887, de
13/02/85, alterada pela Lei Federal n® 8074, de 08/07/95 e pelas cléusulas e condigbes

sequintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Ficam concedidos, cormn exclusividade, 8 Companhia da Saneamento do Parang -
SANEPAR, a prestacfio dos servicos piblicos de saneamento bésico de dgua e de
esgotos sanitarios, compreendendo a produgloc de dgua para abastecimento, sua
distribuic#io, opera¢@o, conservagio, manutengdo, coleta e remocho de esgotos.

PARAGRAFO UNICO - Para os fins pravistos no presente Contrato sao designados: a)
CONCEDENTE: o MUNICIPIO DE APUCARANA; b) CONCESSIONARIA: a
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR.

CLAUSULA SEGUNDA - AREA DE ATUACAO
A CONCESSIONARIA exercera a atividade cobjeto do presente contrato na area
territorial do CONCEDENTE.

CLQ\t;sQ%LA TERCEIRA - DO MODO, FORMA E CONDIC;OES DE PRESTACAO DO
SERVI

Para um perfeito desempenho do encargo aqui assumido, compele a
CONCESSIONARIA, com exclusividade, diretamente, ou mediante contrato com

entidade especializada em engenharia sanitdria: a) estudar, projetar e executar as
obras relativas & construclio, ampliagho ou remodelagio dos sistemas piblicos de
abastecimento de agua potdvel e de esgotos sanitdrios municipais; b) atuar como
érgéo coordenador, axecutor ou fiscalizador de execucio dos convénios .celebrados
para fins do item “a”, entre © Municipic e 6rgdos Federais ou Estaduais; ¢) operar,

manter, conservar e exp!orar 0$ sefvicos de dgua potavel e de esgotos sanitarios; d}
emitir, fiscalizar e arrecadar as contas dos semqos que prestar. \VG

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO SERVICO
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C servigo devera ser executado em asﬂ'ita obediencsa aocs parmetros definities
legislagdo que regula o setor de saneamento bésico, em especial quanto a quahdade e
potabilidade da dgua para ¢ abastscimenio pilblico, segundo critérios estabeiecidos
pela Portaria n°® 1488, de 28/112/00, dg Ministéric da Salide, bem como &8s nomas
definidas por rasolugies do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, Cédigo
Nacional de Saride, Codigo Sanitirio Estadual e lagisiagfio municipal correlata. .

§ 1° - E obrigattria a ligaglo de égua elesgotamento sanitério em todos os iméveis
com edificagbes no temtono do CONCEDENTE, em que O selvigo estiver disponivel.

§ 2° - A VigilAncia Sanitéria Mummpal por solicitagio da CONCESSIONARIA,
notificard o propristdrio ou morador do imével objeﬂvando o cumprimento do-disposto
no § 1° desta clausula.

CLAUSULA QUINTA - DAS TARIFAS

A remuneraciio da Concessiondria seria efstuada pela cobranga de tarifa, aplicada aos
volumes de aguas e esgotos faturéveis e acs demais servicos conforme Tabela de
Pregos de Servicos da SANEPAR, de fonrna a possibliitar a devida remuneragio do
capital investido pela Concessionéria, o custos de operagiio e de manutencdio, as
quotas de depreciacic, proviso para devedores, amorlizagSes de despesas, o
melhoramento da qualidade do servico prestado, e a garantia da manutengio do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato-de concessao.

§ 1° — A tarifa dos servicos concedidos pelo presente contrato, bem como sua revisfio
ou modificagéio, mediante processo devidamente justificado pela Concessionaria, sera
fixada pelo Chefe do Executivo Estadual ou por érgso ou entidade estatal-na forma da
lei e o céiculo do valor da tarifa terd por base a planilha de custos dos servigos
apreciada pelo Conselho de Administragiio da Concessiondria.

§ 2° — A revisfo -das tarifas ocormerd sempre que fato supervenients, tais como
acréscimo nos custos dos selvicos, cringio ou alteracio de quaisquer tributos ou

- encargos legais, ap6s a homologacfio da tarifa ou de seu reajuste, venha a provocar o

desequillbrio do contrato.

§ 3° —- Para cobranga da tarifa dos servicos adota-se a Estnutura Tarifaria e a Tabela de
Prestagiio de Servigos vigentes da Conceesiondria, conforme Decreto Estadual n®
6580, de 27.11.2002 e Anexos, ou outro que venha substituf-lo.

§4° Para garantia do estabelecido no presenie artigo, adotar-se-4 como percentual

- minimo de reajuste das tarifas e demais servigos o [ndice de Pregos ac Consumidor

Amplo — IPGA do IBGE.ououtmquemeerraﬁhamcompoaig!oinﬂacionénado
periodoemoasodeexﬂnqaodopnmem

CLAUSULA SEXTA - TARIFAS DIFERENCIADAS )
Astarﬂaspoderﬁoserdhmnaadasemmngiodascamtécnmsed@/
custos especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usuénos
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§ 1° - Atendendo a Polltica Tariféria adotada pela CONCESSIONARIA, o et
tarifaria serd ajustada para cinco (5) segmentos ou categorias de usudrios: RA#
Comercial, Industrial, Plablica e Utilidade Pﬁplm

§ 2° - A tarifa mimmaseréde pelomenos 10 m? mensais de consumo de agua por
economia da categoria de usudrios referida no § 1° desta clausula.

§ 3° ~- A concessiondria praticard tarifa drfemnuada para a populagio de baixa renda
concedendo descontos sobre a tarifa normal. Os - critérios para a caracterizacdo de
familias de baixa renda seréo definidos pela autoridade competente.

§ 4° — O consumo verificado nas ligagdes de instalagSes publicas municipais sera
tarifado com bonificacsio de 50 % sobre a tarifa nonnal,

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
DO CONCEDENTE: |

|- fiscalizar permanentemente a prodae;ao dos servicos através do Conselho
Mumc:pal dos Usuarios;

- cumprir e fazer cumprir as duposlqbes regulamentares expressas no Decreto
Estadual n° 3926/88 e as cldusulas dests contrato;

Il - zelar pela boa qualidade do servico, receber e encaminhar as reclamacdes dos
usudrios 2 CONCESSIONARIA, para que esta solucione a questéo;

IV - encampar e declarar a caducndadeda,mnm na forma dos artigos 37 e 38 da
Lei n® 8087/95.

DA CONCESSIONARIA:
{- prestar servigo adequado, na forma prevista em lei e neste contrato,

.
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1i- realizar constantemente estudos visando ¢ aprimoramento e a programacéo das
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obras de ampliagio dos servicos concedides, dentro de sua Poiffica de atuacéio;

i - manter em dia o inventirio e o regisiro dos bens vinculados 4 concessao;

IV - prestar informagSes sobre o servico ao Poder CONCEDENTE ao Conselho e aos
usuarios;

V- cumpﬂrefazerwmpnrasnonnasdosemgoeasdéusuhsoontrah:ans da
concessio;

Vi - promover as desapropriacbes e constituir serviddes autorizadas pelo Poder
CONCEDENTE, conforme ficar acordado em Termo Aditivo ao presents corntrato;
- zelar pela integridade dos bens vincuiados a prestagio do servigo, bem como
assegura-los adequadamerite;

Vil - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros nacessérios a prestagio doserv@.

IX - efetuar contratagBes para os fine previstos neste contrato, inciusive-de méo de
obra, néo se estabelecendo ualquarralagﬁo;uﬂﬁcaent-eostemms
contratados peia CONCESSIONARIA e o Poder CONCEDENTE. .

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS L}\z""
Sempre;u:zododsspostonaLaln"aUTBlso sﬁodmeobngagbesdosusuénos /
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- receber sefvicos adequado;
il- receber do poder CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA informagdes pa
defesa de interesses individuais ou coletivos;
ifl- obter e utilizar 0s servigns, observadgs as normas do poder CONCEDENTE;

IV- levar ao conhecimento do podas piblico @ da CONCESSIONARIA, as
iregularidades de que tenham conhecimento, referente acs servigos prestadas;
V- comunicar as autoridades competentes acerca dos atos ilicitos praticados pela
CONCESSIONARIA na prestago dos servigos; -

VI- contribuir para a permanéncia das boas condicOes dos bens pablicos, através dos
quais Ihes sfio prestados os servigos; -

Vil- cumprir as disposicbes do Reguiamento dos Seivicos Prestados pefa
CONCESSIONARIA (Decroty Estadual n® 3826/88) e as nomas inarentes ac
servigo editadas pela CONCESSIONARIA; :

Vill- pagar pontualmente as contas dos servigos.

CLAUSULA NONA - DO SERVIGO ADEQUADO
Além do estabelecido na Cldusula Sétima, a CONCESSIONARIA se obriga a atender

os seguintes principios:
» Regularidade/Continuidade ~ compreende a: prestagio dos sewipoé nas condicbes
estabelecidas no Contrato de Concessiic é nas normas técnicas aplicaveis, em

carater permanennts; N :
» Universalidade — compreende a-generalidade na prestacfo dos servigos, isto é,
servicos iguais e eficientes para tidas as classes sociais;
» Urbanidade — compreende a cortesia no atandimento e fratamento do Cliente e

garantie de ficil acesso do mesmo & Empresa para reclamagcies e sugestdes;

= Modicidade das tarifas — compreendendo a justa correiaciio entre os encargos da
concess’o e a refribuicio dos Clientes através da tarifa e prego dos servigos;

« Seguranga/Meio Ambiente e Recursos Hidricos — compreende o desenvolvimento
dos servigos concedidos dentro de téchicis apropriadas, que preservem a salide da
comunidade, 0 meio ambiente e o pairimdnio pblico e privado;

disposicic de efluontas de esgofos sanitérios definidos pelas autoridades
competentes. - _

§ 1° - N3o se caracteriza como descontinuidade do servico, a sua inferrupgic em
situacsio de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

l—mdﬁvada por razbes de ordem técnica ou de seguranca das instalacbes; e,
it - por inadimpiemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade.

§ 2% - O servigo seré interrompido mediante aviso prévio, por falta de pagamento da

conta vencida e ndo paga héd mais de 30 (tinta) dias, sujeitando-se o inadimpiente as
demais sangbes previstas no Reguiamento da CONCESSIONARIA,

CLAUSULA DECIMA — DA ADEQUAGAO DOS SERVICOS

| devera: . - e
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¢« Qualidade - compreendendo o aiendimento acs padrSes de potabilidade e de

-

Para a adequada prestaglo dos servigos pubiicos concedidos a CONCESSIONARIA
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a) Alender as metas de expans&o dos servigos conforme:
1) Manter o nivel de abasbcimentoeom éguaadma de 89% da populacso
da sede municipal,

2) Elevar o nivel de atendimento de eagoto de 24% em mai/03, para:
85% até 2008, A
80% até 2010,

mantendo-ee no minimo eets mvel a& o final da vlginen da contrato.

b) Obedecer o contido no Decreto Estadual n®3826/88 ( Regulamento dos Servigos
Prestados pela Sanepar, em anexo)

¢} Encaminhar anuaimente relalbﬁo sobre a prestaciio dos servicos, informando as
maetas atingidas.

§ 1° - Para céiculo do alcance das Mmetas referidas no caput serdo utilizados os dados
populacionais do IPARDES - Instifuio Paranasnse de Desenvolvimentio Econdmico
Social.

§ 2° - Os percentuais referidos no caput admitirio uma variagso de 0,2% (zero virgula
dois por cento).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — 'SERVIGO GRATUITO - VEDAGAO
E vedado 2 CONCESSIONARIA, conceder isencso de tarifas e custo de seus servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS LOTEAMENTOS

No perimetro urbano, o parcelamento do solo sob a forma de loteamento,
desmembramento ou condominio, soments serd autorizado pelo Poder Executivo,
desde que inciuam as redes de agua e de esgotos com o0s projetos previamente
aprovados pela CONCESSIONARIA. o

PARAGRAFO UNICO - O proprietério do psreamnemo do solo urbano em quaisquer
de suas formas, transferiré sem nenhum nus 8 CONCESSIONARIA, as redes de agua
e de esgotos implantadas nos empreendimentos, bens estes ndo indenizéveis pelo
CONCEDENTE. .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - mn&couposmnevmsmaums
Caberd 2 CONCESSIONARIA, recompor & pavimentaciio das ruas danificadas em
decoiréncia das obras de instalacfio, ampliagiio e reparos de redes plblicas e ramais
prediais, dumn&aaphmmemdummpenhm

Parégrafo linico — A CONCESS!ONAR]A ficaré obrigada a recompor os passeios com_
a utilizag8o dos mesmos padrSes existentas. aam qualquer custo aos propnetarios

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DESAPROPRIAGCAQ - SERVIDAO :
O Poder Executivo Municipal declarard de utilidade pUblica, para fins de
desapropriacio ou de insfituicho de servido adminisirativa, os bens iméveis que se
tomammnecessémsémphntagﬁoaumpﬁaﬁodosssbnmdeéguaedeesgmos
de acordo mmmprqetosaprovadospehsonﬁdﬁescompetanhs

§ 1° - Fica a CONCESSIONARIA autmzada a instaurar os procedimentos de

desapmpﬂagaooudeinsﬂmmodeaenﬁd&sparaosﬂnspmmnm ’ 0/'\]
\respondendopemmdemzammbm‘;a_ ]
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§ 2° — Por acordo, 0 CONCEDENTE podera-assumir o Onus da indenizagao.

- CLAUSULA DECIMA QUINTA - BENS E PIREITOS VINCULADOS AO SERVICO -

— O CONCEDENTE afravés do presante insfrumento reconhece que os bens vinculados
aos servigos existentes na data de ¢elebraciio do prasents ajuste, séio de propriedade
- da CONCESSIONARIA e estfio regmdos no ativo pemmanents da
o~ CONCESSIONARIA.

PARAGRAFO UNICO - A CONCESSIONARIA poaem utilizar para a realizagdo dos
servicos ora concedidos, os temencs de dominio pablico municipal e neles estabelecer
- serviddes através de estradas, caminhos e vias pibiicas, na forma da lei especifica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS INVESTIMENTOS .

Para a realizacio de novos empreendimentos de interesse do Poder Conhcedente,
deverd ser fimado convénwdepamemmhaaspartes mediante elaboragdo de
-~ Termo Aditivo ao Contrato de Concessfio. :

Paraoconﬁoleemwpuagﬁodoamananciasdeintamewmum 0
- CONCEDENTE celabraré termos de parceria para exscucio de agies amblentais com
-~ a CONCESSIONARIA, mediante Termos Aditivos ao presente Contrato de Concesssio,
- bem como executard programas de parcerias na coleta do lixo e limpeza pablica geral,
também precedido 'de ajuste a ser firmado entre-as partes.

. § 2° - A CONCESSIONARIA repassard mensaiments 0,8% (zero virguia oito por cento)
~ do faturamento do Municipio, destinado ao Fundo Municipal de Meio Ambiente,
- vinculado a Secretaria Municipal do Meio-Ambients. Este repasse fica vinculado a
efeﬂvaapimqﬁodos recursos em agles de protegfo, recuperacio e conservacio ao
. melo ambiente, conjugadas com a Polltica Ambiental da CONCESSIONARIA.

~ CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRAS NOVAS - PARTICIPAGAC

A CONCESSIONARIA responsabiliza-ge em negociar, em car&ter priovitario, com 0s
érgdos competentes, a contratagio de financiamantos necessérios 3 execugio das
- obras e sefvigos de abastecimento de &gua. e de coleta de esgotos sanitérios, néo

~ podendo o &nus resultante de tais empréstimos ser afribuido ao CONCEDENTE,
. ‘ dressalvadas as hipiieses previstas nas cldusulas vigésima quarta e vigésima quinta
este contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FONTES E BANHEIROS PUBLICOS
. Serdo de responsabifidade do CONCEDENTE, os pagamentos das tarifas devidas por
banheiros, fontes, tomeiras piblicas e mamais de esgotos sanitérios utilizados pelo

- CONCEDENTE ou de sua responsabilidade.
%ggun DECIMA NONA - DA INTERRUPCAO DO SERVICO POR FORCA

- \ A CONCESSIONARIA ndio se rasponaabim pela interrupcio de fomecimento dos .,
~ smmsdeégmemoﬁodemunmosmoﬁndapormmahrmm
- i\*\\ greves, inundacdes, acidentes, lncendios, comogles plblicas, guemasetc

i o '. .
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cn_Ausuu\ wsésm ESTUDOS E PROGRAMAcAo DE OBRAS
A CONCESSIONARIA manterd constantemente estudos visando ¢ apiRi
programagio das obras de implantaclio e de ampliagdo dos sorvigde
concedidos dentro de sus politica de aglip e desde Iogopodoxéﬁrmarconvamos com o
CONCEDENTE nds termos da Lei Municipal de conoasuo

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO EMBARGO DE POCOS

No perimetro urbano, por solicitagiio da CONCESSIONARIA, 0 CONCEDENTE através
de sua Secretaria ou entidade responsdvel, poderd embargar o funcionamento de
pogos artesianos, fredticos e cistemas, existentes nos locais ‘providos de rede piblica
de distribuiciio de égua, devendo procader 20 fechamento e lacrar as referidas fontes
cli:j abastacimento, sem direito dos proprietérios ou usudrios de reclamarem qualquer
indenizacio.

§1°-FmMﬁWaqmaWdﬂhdﬁmhMm
aplicadas, quando o sistama operado pela CONCESSIONARIA possuir condigbes
técnicas para atendar os usuérios abastecidos por pocos particulares.

§ 2° - Os pogos artestanos/fredticos e cisternas, j4 existantes, continuam com sua
utilizagio livre enquanto néio houver impadimentos relativos & presesvagiio da higiene e
salide. Nesta hipétese, a responsabilidade pela quantidade e qualidade da dgua é de
unica e exclusiva responsabilidads do proprietdrio ou consumidor, proibida a
comemahzagaoeofonwcimmmeoam

§3°- mamammlenmmmwaoumﬁmammmme
damnmsﬁodmmduﬁnﬁamcﬁusqhmmmnm

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PRORROGAGAO

O presente contrato poderd ser prorrogado ou renovado por acordo das partes, a ser
celebmdonwdlanteabfonml ]usﬁﬁcadoeoalebmdoanlnsdoﬁlmmodomamda
concessio.

' CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ

O presente confrato poderd ser rescindido por:

I- término do prazo contratual;

Il - acordo das partas;

ifl - falta grave apurada am reguhr processo adiministrativo;
IV - decis#io judicial transitada om julgado

PARAGRAFO ONICO - mmommm por quaisquer de suas
fomas,aCONCESSIONARIAconﬁmmimadmhMeopemﬂodosmstsmas
ald a data da efetiva transferncia =0 seu sucessor, resguardando &
CONCESSIONARIA o direito 4s indenizagdes prévias previstas neste contraio.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS EFEITOS DA RESCISAO
A partir da rescisio, o CONCEDENTE, ﬁcarémponﬁvetpelasevennms‘
mdmmdabasedhmmasmmpmlm autarquias, em
quaiquer lnsﬂnua ou fribunal, reclamados por ﬁama&os a qualquar titulo, pessoas
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0 fisicas ou juridicas, concessiondrias ou nfio, de sisternas de abastecime

de agua e

- de coleta de esgotos sanitdrios. —
- CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA REVERSAO
~ NZo ocorrende a prorrogacio do prazo de concessfio ou advinde a rescisfio do
. presants contrato, o acervo dos sistemas de 4gua e de coleta de esgotos sanitarios
serd revertido ao pafrimdnic do CONCEDENTE, respeitados os estatutos da
8 CONCESSIONARIA, bem como apés o CONCEDENTE assumir a responsabilidade
~ pelo pagamento dos compromissoe finanoesiros por ventura existentes na data da
- transferéncia do acesvo, e indenizar previemente & CONCESSIONARIA pelo valor
_ contébil as parcelas dos investimenios ainda niic amortizados ou depreciados na
' vigéncia do contrato. N |
- CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO PRAZO E VIGENCIA

EstaConﬂabéoobbmdopebmdnSO(ﬁkﬂ)mpmnwﬁniseMvigén&aa
ggﬁardaduindeminﬂm,cummrdawumﬁpdﬁm,de

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Apucarana, para nele serem resolvidas todas as

~ questies judiciais, derivadas deste instrumento, renunciando as partes expressamente,

- a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Para plena eficicia juridica, as paries

— datam e assinam o presents contrato am trés vias de igual teor @ forma, na presenca
Q. ), das testemunhas instrumentais.
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PRIMEIRC TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE
CONCESSAO N° 359/03, DE 16/12/03, QUE ENTRE SI
CELFBRAM O MUNICIPI0O DE APUCARANA E A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR,
NA FORMA QUE SEGUE

Pelo presente instrumento de um lado o MUNICIPIO DE APUCARANA, neste ato representado por seu Prefeito
Municipal, Sr. Valter Aparecido Pegorer, doravante denominado MUNICIPIO ¢ 8 COMPANHIA DE SANEAMENTO
DO PARANA - SANEPAR, neste ato representada pelo Diretor Presidente, Cdio Julio Cesar Brandso Pinto e pelo
Diretor Comercial, Sténio Sales Jacob, doravante denominada SANEPAR, resolvem de comum acordo celebrar o
presente Termo de Aditamento ao Contrato de Concessfio N° 359/03, de 16.12.03, queseregerﬁpelassegmntscléusxﬂas
e condiches:

CLAUSULA PRIMEIRA - Mopmummﬂmmquasmmmmmmmmpm
aoobmncadospreoosdossemmdehgaqﬁodeégmedeesmdmdano§3° da Cléusula Sexta, do Contrato de
Concess#io, na forma abaixo especificada:

a)hgacﬁ%deégmedcwgotosmCoryuntosmhnamms andoasligagbesdeéguaedeesgotosforem.
executadas juntamente com as redes colotoras, pelo responsivel do empreendimento ¢ doadas para a SANEPAR,
conformeParﬂgrafoUmoodaClﬁmﬂalz' doContratodeOomessﬁo n#o haverd cobranga dos respectivos precos das

ligacles. * .- _ M

b) LigagBes de dgua ¢ de ¢gsgotos em Novos Loteamentos - Para as ligaghes de dgua ¢ de esgoto em Novos Loteamentos
serd praticada uma tarifa diferenciada de até 50% do valor normal constante da Tabela de Pregos dos Servigos da
SANEPAR, mantendo-se as responsabilidades do empreendedor de acordo com o Contrato de Concessfio. :

c} Ligagdes de dgua e de esgoto para Familias de baixa renda - Para as ligagSes de Agua e de esgoto para Familias de
baixa renda seré praticada uma tarifa difesrenciada na equivaléncia do desconto da tarifa social, sobre o valor normel para
as ligacBes de dgua/esgoto, desde que atendidos os critérios para inscrigiio no cadastro da tarifa social da SANEPAR.

CLAUSULA SEGUNDA - As demais cléusulas ¢ condigbes do contrato de concessfio nfio alteradas pelo presente
aditamento, pcrmamcemvﬂldasev:gorr

Por estarem assim ajustadas, as partes datam e assinam o presente termo de aditamento em duas vias, que também sio
asS\nadas por duas testemunhas instmmentais, para que produza seus juridicos ¢ legais efeitos.
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SEGUNDQ TERMO DE ADITAMENTO AO
CONTRATO . DE CONCESSAO N° 359/03, DE
16/12/03, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE APUCARANA E A COMPANHIA DE
SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR, NA
FORMA QUE SEGUE

Pelo presente instrumento de um lado o MUNICIPIO DE APUCARANA, neste ato representado por
seu Prefeito Municipal, Sr. Valter Aparecido Pegorer, doravante denominado MUNICIPIO e a
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR, neste ato representada pelo Diretor
Presidente, Caio Julio Cesar Branddo Pinto e pelo Diretor Comercial, Sténio Sales Jacob, doravante
denominada SANEPAR, objetivando atender o que dispSem os Incisos V, VI e VII, do artigo 2° da
Lei Municipal N° 152/03, de 05.12.2003, resolvem de comum acordo celebrar o presente Termo de
Aditamento ao Contrato de Concessio N° 359/03, de 16.12.03, que se regerd pelas seguintes
clausulas e condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA - Pelo presente instrumento fica pactuado que a SANEPAR repassard
mensalmente 0,8% (zero virgula oito por cento) de seu faturamento no Municipio, destinado ao
Fundo Municipal de Meio Ambiente, a ser criado por lei municipal. Este repasse fica vinculado a
efetiva aplicacio dos recursos em ag3es de proteclio, recuperaco e conservacdo 20 meio ambiente,
conjugadas com a Politica Ambiental da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA SEGUNDA - As demais cliusulas e condigSes do contrato de concess&o ndo aiteradas
pelo presente aditamento, permanecem vélidas e em vigor.

5 orestaremasmma]ustadas,aspartesdatameassmamopresentetmnodeadltamentoemtjuaswas,

etambémsﬁoassmadasporduastestmmmhasmsmnnmtms,paraqueproduzaseusjuﬁdlcose
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TERCEIRO TERMO DE ADi'f‘AMENTO AO

: ' CONTRATO DE CONCESSAO N° 350/03 DE
—~ 18/12/03, QUE ENTRE S! CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APUCARANA E A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO

)

~ PARANA - SANEPAR, NA FORMA QUE
—~ oo SEGUE -

~ Pelo presente instrumento de um lado o MUNICIPIO DE APUCARANA, neste ato
= represantado por seu Prefeito Municipal, Valter Aparecido Pegorer doravante
. denominado MUNICIPIO e a COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA -
- SANEPAR, neste ato representada pelo Diretor Presidente, Céaio Julio Cesar Brandao
—~ Pinto e pelo Diretor Comercial, Stdnio Sales Jacob, doravante denominada SANEPAR,

resolvem de comum acordo celebrar o presente Termo de Aditamento ac Contrato de
Concessdo N°359/03, de 16/12/2003, que se regerd pelas seguintes cldusulas e
~ condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Pelo presente instrumento fica pactuado que o8 déblos do
MUNICIPIO oriundos dos servigos de fomecimento de égua e de ssgotamento

- sanitario, poderfio ser equacionados através de encontro de contas, com a utilizagéo
— dos recursos financeiros-da Prefeitura Municipal, aplicados em obras e/ou serviqos de
- lnteresse comum, inclusive em projetos de recuperaciio do meio ambiente.

- CLAUSULA SEGUNDA - As demais cldusuias e_condigdes do contrato de concess&o
néo alteradas pelo presente aditamento, permandécem validas e em vigor.

2] Por estarem assim ajustadas, as partes datam e assinam o presente termo de
aditamento em duas vias, que também sfio assinadas por duas testemunhas
strumentais, para que produza seus juridicos e legais efeitos.
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QUARTO TERMO ADITIVO AC CONTRATC
CONCESSAO N.° 359 DE 16.12.2003 E SN

TERMOS ADITIVOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA -~
SANEPAR E O MUNICIPIO DE APUCARANA.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR, socjiedade de economia
mista, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n.° 76.484.013/0001-45, com sede
na cidade de Curitiba, Estado do Parana, estabelecida na Rua
Engenheiros Rebougas n.® '1376, Bairro Rebougas, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, STENTO SALES JACOB, e por
seu Diretor Comercial, AMADEU LUIZ DE MIO GEARA, e o MUNICIPIO DE
APUCARANA, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, VALTER
APARECIDO PEGORER, resolvem firmar o presente Termo Aditive ao

Contrato de Concess@c n.° 359 de 16.12.2003, nas condicdes .

eXpressas nas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente instrumento tem por objeto atribuir
a4 SANEPAR a func¢do de arrecadar, em nome do MUNIC{PIO DE APUCARANA,
a “Taxa de Saneamento”, conforme Lei Municipal n.° 154 de
05.12.2005.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de vigéncia do presente Termo Aditivo
serd de 01.03.2006 a 31.12.2009.

PARAGRAFO SEGUNDO ~ Qualquer -alterac3c no valor da Taxa de
Saneamento deverA ser comunicada formalmente a SANEPAR, com um
prazo de 90 (noventa) dias de anteced&ncia da sua vigéncia, para
fins de inserc&o na conta de agua e esgoto da SANEPAR.

PARAGRAFC TERCEIRO - O valor correspondente a Taxa de Saneamento
serid inserido mensalmente nas contas de &igua e esgoto, no campo de
“servigos”™, com a seguinte rubrica: “Taxa de Saneamento”.

PARAGRAFO QUARTCO - Quando forem tributadas mais de uma residéncia
no mesmo imével, os valores correspondentes a Taxa de Saneamento
destas residéncias serdo inseridos na respectiva conta de agua e
esgoto deste imével.

CLAUSULA SEGUNDA - Os valores arrecadados pela SANEPAR
correspondentes a Taxa de Saneamento, serdc repassados ao MONICIPIO

DE APUCARANA até o 10° (décimo) dia dtil do més subsequente ao seu

gecebimento, observado o disposto na Clausula Terceira e Paragrafo
nico.

CLAUSULA TERCEIRA - Pela arrecadacio dos valores relativos & Taxa
Saneamento do MUNICIPIO DE APUCARANA a2 SANEPAR receberd, a titulo
de remuneracdo, ¢ valor de R$ 0,41 (quarenta e um centavos) por
economia, assim entendida como todo prédic ou subdiviso de um
prédio, ocupado ou ndio, dotadoc de instalagio de abastecimento de
agua e / ou esgotamento sanitérib,- cadastrado para efeito da
cobranca.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A remunera¢io pactuada neste instrumento sera
reajustada em dezembro de cada ano pela variacdo do IPCA - Indice
de Pregos ac Consumidor Amplo - no perijodo de Janeiro a Dezembro de
cada ano. ' -

PARAGRAFO SEGUNDO - A remuneracio dé gue trata esta Cliusula serd
majorada sempre gque ocorrerem reajustes no3 insumos que compdem O
custo administrative da SANEPAR, para a execugio do ncargo
assumido através deste Aditivo Contratual.
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CLAUSULA QUARTA - Efetivada a arrecadacdo objetoc deste Termo,
remuneragdo fixada na Cliusula Terceira, serd automaticamente
retida pela SAMEPAR, a tituloe de custo administrativo pela
atividade cometida, sendo que sera repassado ao MUNICiPIO DE
APUCARANA, somente o saldo remanescente dos valores arrecadados,
com a respectiva informac3c, més a més, do valor total arrecadado.

CLAUSULA QUINTA - Cabera aoc MUNICIPIO DE APUCARANA fornecer a
relagdo dos iméveis, enderegos e respectivos valores para os quais
tenham ocorride ¢ lancamento da Taxa de Saneamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O MUNICIPIO DE APUCARANA responderid de forma
total e exclusiva pelo repasse de quaisquer informagdes incorretas
com relaglo aos dados previstos no “caput” desta Clausula, ficando
portanto, a SANEPAR, isenta de gqualquer responsabilidade por
eventuals reclamagdes e contesta¢des dos contribuintes.

PARAGRAFO SEGUNDO - A SANEPAR também n3oc se responsabilizard por
eventual impugnagdoc da cobranga e do wvalor da Taxa de Saneamento
lancada pelo MONICIPIO DE APUCARANA contra o Contribuinte. ‘

PARAGRAFO TERCEIRO - Caberd exclusivamente ao MONICIPIO DE
APUCARANA efetuar a devolugSio de valores indevidamente arrecadados
pela SANEPAR por erro de cadastro, lancamento ou outro engano
imputavel ac MONICIPIO DE APUCARANA.

CLAUSULA SEXTA -. Pelo presente instrumento, a SANEPAR se cbriga a
arrecadar a Taxa de Saneamento somente dos contribuintes cujos
iméveis estejam devidamente cadastrados nesta empresa e sejam
abastecidos pela rede de abastecimento de agua e esgoto da SANEPAR.

CLAUSULA SETIMA - A SANEPAR e o MUNICIPIO DE APUCARANA deverdo
elaborar 1Instrucdo de  Trabalho, visando regulamentar os
procedimentos operacionais e comerciais pertinentes & arrecadagdoc
da referida Taxa de Saneamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caberd aoc MUNICiPIO DE APUCARANA receber a
Taxa de Saneamento do municipe que optar pelo pagamento em separado
da conta de agua e esgoto.

PARAGRAFO SEGUNDO -~ A SANEPAR fica autorizada a inserir mensagem na

| conta de Aagua e esgoto, informando ac municipe a possibilidade de

pagamento da Taxa de Saneamento separadamente da conta de agua.

CLAUSULA OITAVA - Havendo interesse, as partes poderdo renovar ©
presente termo aditivo apdés a necessiria verificacdo das condigdes
legais gue autorizam a viabilizacdc deste ato.

CLAUSULA NONA - As cléusulas e condig¢des ajustadas no presente
instrumento poderfic ser alteradas no decorrer de sua vigéncia, por
forca de lel ou convenidncia de ambas as partes, mediante ato
expresso e devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA - N&o havendo mais interesse na continuidade do
presente ajuste, independente de Jjustificativa e sem direito a

. indeniza¢io a qualquer titulo, a parte que desejar rescindi-lo,

deverd notificar a outra por escrito e com anteced&ncia minima de

90 {noventa) dias.

-

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - As demais cléusulas do Contratc Origjmal
n® 359/03 e de seus Termos Aditives, que ndo colidirem co s do
presente termo, permanecem validas e em vigor.
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA -

. Para

dirimir guaisquer  davidas

decorrentes da execugdo do preSente Termo, as partes elegem o Foro
da Comarca de Curitiba, com exclusdo de qualquer outro por mais

privilegiado gque seja.

E por estarem as partes de comum acordo, assinam o presente Termo
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 ({(duas)
testemunhas abaixo arroladas, para a sua plena validade e eficécia

juridica.

STENTO JACOB
DIRETOR SIDENTE

AMADEU LUTI Mﬁ:{o GEARA

DIRETOR COMERCIAL

Testemunhas:

1.
RG
CPFP

f “"1“”7

" VAL APARECIDO pgéom
FEITO MUNICIPAL

RG
CPF

i
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Sexto Termo Aditivo ac Contrato de Concess@io n° 359/03 de
16/12/2003 ¢ seus Termos Aditivos, que entre si fazem a
Companhia de Saneamento do Parand — SANEPAR ¢ o
Municipio de APUCARANA, conforme adiante se declara:

Nesta data, comparecem de um lado, o Municipio de APUCARANA, representado por seu Prefeito
Municipal, JOAO CARLOS DE OLIVEIRA, devidamente autorizado pela Lei de Concessio n°
152/03 de 05/12/2003 e do outro, a Companhia de Saneamento do Parand — SANEPAR, sociedade de
economia mista estadual, inscrita no CNPI/MF sob n® 76.484.013/0001-45, com sede na Rua

enheiros Rebougas n® 1376, nesta Capital, neste ato representada por seu Diretor-Presidente,
STENIO SALES JACOB ¢ por seu Diretar de Investimentos, HETTOR WALLACE DE MELLO E
SIEVA, para firmer Termo Aditivo ao Conirato de Concessio n® 359/03 de 16/12/2003, conforme
aprovado na REDIR de 11/01/2010, Ata n® 02/2010, nas condi¢Ses expressas nas clausuias

processo
seguirntes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Este aditamento objetiva estabelecer as condigBes para ampliagio do
sistema de esgotamento sanitério para atendimento aos servicos de coleta do empreeadimento
Residencial Tangaré, no Municipio de APUCARANA, através de trabalhos em regime de parceria

CLAUSULA SEGUNDA ~ As obras consistirio basicamente de 1.050,00 metros de imterceptor tronco
em tubo PVC JEI coletor de esgoto DN 200, conforme. projetos e orcamentos integrantes deste Termo.

CLAUSULA TERCEYRA - Os investimentos 2 sevem realizados estifo estimados em R$ 38.875,13
(trinta e oito mil, oitocentos e setenta e cinco reais e treze centavos), através de recursos proprios da
SANEPAR ¢ do Municfpio, assim distribuidos: RS 34.152,37 (trinta e quatro mil, cento e cinquenta ¢
dois reais ¢ trinta ¢ sete centavos), a serem aplicados na aquisicio de materiais hidréulicos, de
responsabilidade da SANEPAR, ¢ ginda RS 4.722,76 (quatro mil, setecentos e vinte e dois reais e
wmemsmvosxpehqm@oeaphemdosmmms(mdemnmmm)emﬁw
de-obra:ﬁspom’bﬂxzada,dempmmhmdadc Prefeitura Municipal.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA SANEPAR — Cabe 2 SANEPAR para a consecugfio
do objeto proposto: a) elaborar os projetos técnicos e prestar a orientacio técnica necessdria para o bom
andamento das obras; b) fornecer as tubulaces, conexdes, equipamentos eletromecinicos e tampdes de
f°f°, necessérios 3 execucfio das obras mencionadas na Cléusula Segunda; ¢) ressarcir o Municipio, o
valor aplicado no caso de desmonte de rocha com o uso de explosivos; d) ressarcir o Municipio, com
base em custos fornecidos pela #rea de da SANEPAR, o valor aplicado pelo fornecimento de
cquipamentos de protecio individual ; €) fiscalizar a execuglo dos servigos, encaminhando o
relatério de vistoria da fiscalizaciio; f) efetuar inventério mensal dos materiais relacionados no item “b”
desta Cléusula, estocados na obra; g) emitir 0 Lando de  Recebimento de Obra — LRO, por ocasifo da
conclusio dos servigos; h) faturar contra os usuérios o custo correspondentes is ligagSes prediais de
dgua ¢ respectivas tarifas, sendo-lhe vedado repassar tais dous & conta do Municipio; f) o profissional da
SANEPAR, responsiive] pela fiscalizacko da obra, deverd controlar a aplicaglio dos rateriais na mesma,
através de formuldrios préprios (AMO’s); j)oproﬁwonaldaSANEPAR. mponsével peia ﬁscalmqﬁo

‘\t;}
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Cléusula Quinta das obrigagdes do Municipio. ) 0 assentam&0 da tubulacfio, bem como a execugdo
dos pogos de visita, serfio executados pela Unidade Regional de Arapongas (URAP), através de recursos
proprios da mesma. m) suportar as indenizacBes decorrentes de servidSes de passagem para execugio
das obras previstas na Clénsnia Segunda. Pardgrafo Primeiro: eventuslmente a pedido da SANEPAR,
0 Municipio poder fornecer, parciais ou totalmente, 08 materiais e equipamentos hidréulicos constantes
do item “b” desta Cléusula, ¢ nesta situaclo o Municipio serd ressarcido com base em custos fornecidos
¢/ou aprovados pela drea de prego da SANEPAR; nas mesmas coudxqﬁes do item “c” desta Clausula.
Pardgrafo Segundo: os aportes do Municipio, relativamente aos servigos de mio-de-obra ¢ aquisicio
de insumos, nfio serfio objeto de nenhum ressarcimenio por parte da SANEPAR.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO.MUNICIPIO — Cabe ao Municipio para a consecugdio

d6 Gbjeto proposto: ¥y executar-sbertura-¢-foehamanto-das valas-das_obras_mencionadas ng Cléusula

Segmdg&mroemmpaMochswlmmmnfomdﬁewmmetéaumeespmﬁm
desavigosfomemdaspehSANEPAR,h)adqumrmdmosmatm'msdeoonstrm;ﬂo exceto 0s
fommdmmhsmrmmmimmmmmdﬁmﬁawq
suportar as despesas com indenizagBes decorrentes da responsabilidade civil por danos a bens méveis e
imbveis e pessoais, que possam advir em decorndncia da execucio do objeto deste Termo; d) assumir
total responsabilidade pela execugdo da obre, na parte referente a contratos com empreiteiras, seguros,
tributos ¢ outros 8nus inerentes & sua execuclo ou decorrentes de qualquer dissidio trabalhista que
envolva empregados da firma executante, se houver, ficando ainda responsével pelos encargos sociais e
trabalhistas, pelz obrigatoriedade da ufilizacBo de equipamemtos de proteglio individual (EPT) e por
acidentes de trabatho; €) fornecer materiais ¢ miio-de-obra para recomposicglio de pavimentos de ruas
rodovias; f) designar representante com habilitacfio para ser o responsédvel! téonico pela execuco dos
servigos, devendo comunicar expressamente 3 SANEPAR até 5 (cinco) dias fiteis apds assinatura deste
Termo; g) deverd recother ¢ apresentar & SANEPAR, no mesmo prazo do item anterior, 8 respectiva
ART (Anotacio de Responsabilidade Técnica) do CREA, registrada em nome do represéntante
designado conforme item “f” desta Cldusuls; h) solicitar a presenga da fiscalizagho da SANEPAR no
local da obra, sempre ucsmgirundﬁwdasmqwmgeaema#odamma,i)suhnméprm
aprovagio da fiscalizacfo da SANEPAR, toda e qualquer alteraclio na especificacfio dos materiais ¢ dos
projetos; j) atender com a méxima urgéneia todas as recomendages da fiscalizaclio da SANEPAR; 1)
assumir total responsabilidade sobre os materiais fornacidos pela SANEPAR (tubulagdes, conexdes,
equipamentos eletromecinicos, tampSes de £f° & outros); m) definir local apropriado para receber,
guardar ¢ estocar de maneira adequada todos os materiais fornecidos pela SANEPAR; n) designar um
responsével pelas atividades descritas no item auterior; 0) controlar a aplicaciio dos materiais fornecidos
pela SANEPAR ¢ sob sua responsabilidade; p) permitir ¢ acompanhar o inventdrio mensal dos
materjais fornecidos pela SANEPAR e estocados na obra; q) efetusr a devoluglo de materiat fomecido
pela SANEPAR ¢ nifo aplicado na execuclo da obra; r) efetuar o reembolso do valor atualizado
despendido com as obras e mencionado na Cléusula Terceira em caso de reversSo, encampagdo dos
servigos ou rescisfio do Contrato de Concesslio; 8) responder pela solidez da obra nos termos do art. 618
doCbﬁgoCivﬂBmﬁe&b;t)Mmmdewsmﬁmmdswnfome
estabelecido no Cédigo Sanitirio; u) a immilizacio ou extravio dos materiais fornecidos pela
SANEPAR, implicard em valoragio dos mesmos e subtraglio do crédito cabivel A Prefeitura Municipal,
referente as faturas da obra em questfio.

CLAUSULA SEXTA — Aﬁmhaﬂoeasmed:gﬁesdosmgosdwmwmmpanhadaspormn
técnico da Prefeitura Municipel, previamente , juntamente com os) engenheiro(s) da

SANEPAR. . r_\
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CLAUSULA SETIMA — O prazo para a exscuclio do empreendimento serd de 06 (seis) meses.

CLAUSULA OITAVA — Este Termo poderd. ser rescindido automaticamente, em caso de
superveniéncia de disposi¢io legal que o tome material ou formaimente impraticdvel, & também poderd
ser denunciado a qualquer tempo, por inadimplemento de qualquer de siuas Cldusulas, nos termos da
Lei.

CLAUSULA NONA As demais Cliusulas ¢ condxqbes do Contrato de Conoessﬂo & seus Termos

'-' oreRo )
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OITAVO TERMO ADITIVO AO CONTRATQg
CONCESSAQ N -° 359 DE 16.12.2003, QUE EN

DO PARANA - SANEPAR E O MUNICIPIO D®
APUCARANA.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR, sociedade de economia
mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 76.484.013/0001-45, com sede na cidade de Curitiba,
Estado do Parang, estabelecida na Rua Engenheiros Rebougas n° 1376, Bairro Rebougas,
neste ato representada por seu Diretor Presidente, STENIO SALES JACOB, e por seu
Diretor Comercial, NATALIO STICA, de ora em diante apenas SANEPARe o
MUNICIPIO DE APUCARANA, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, JOAO
CARLOS DE OLIVEIRA, de ora em diante apenas MUNICIPIO, resolvem firmar o
presente aditivo ao contrato de concessdio n. 359 de 16.12.2003, nas condi¢des expressas nas
clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente instrumento tem por objeto atribuir 4 SANEPAR a
fungdo de arrecadar, em nome do MUNICIPIO, a “Taxa de Coleta de Lixo”, conforme lei
municipal n.° 20 de 03.03.2010

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de vngéncla do presente aditivo sera de 01.01.2010 a
31.12.2014, sendo que, ap0s este prazo, se as partes manifestarem interesse expresso efm
renovar este instrumento, o contrato considera-se valido no periodo da negociagéo.
PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer alteragiio no valor da Taxa de Coleta de Lixo devera
ser comunicada formalmente a SANEPAR, com um prazo de 90 (noventa) dias de
antecedéncia da sua vigéncia, para fins de insercéio na conta de agua e esgoto da SANEPAR.
PARAGRAFO TERCEIRO - O valor correspondente a Taxa de Coleta de Lixo seré inserido
mensalmente nas contas de agua e esgoto, no campo de “servigos”, com a seguinte rubrica:
“Coleta de Lixo”.

PARAGRAFO QUARTO - Quando forem tribytadas mais de uma residéncia no mesmo
imdvel, os valores correspondentes a taxa de coleta de lixo destas residéncias serdio inseridos -
na respectiva conta de agua e esgoto deste imdvel.

CLAUSULA SEGUNDA - Os valores arrecadados pela SANEPAR correspondentes a Taxa
de Coleta de Lixo, serfio repassados 20 MUNICIPIO até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao seu recebimento, observado o disposto na Cliusula Terceira e Parigrafo
Unico.

CLAUSU'LA TERCEIRA - Pela arrecadagiio dos valores relativos 4 Taxa de Coleta de leo
do MUNICIPIO recebera, a titulo de remmmeragéio, o valor de RS 0,47 (quarenta ¢ sete
centavos) por economia, assim emtendida como toda edificacio ou subdivisio de uma
edificagdo, com ocupaclio independente das demais, identificivel e/ou comprovavél em fungzo
da finalidade de sua ocupagio legal, dotado de instalacio privativa ou comum para uso dos
servigos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitdrio, cadastrado para efeito da
cobranga.

PARAGRAFOQO PRIMEIRO - A remuneragiio pactuada neste instrumento sera reajustada em
dezembro de cada ano pela variagiio do IPCA — Indice de Preg:os ao Consumidor Amplo - no
periodo de janeiro a dezembro de cada ano. }

PARAGRAFO SEGUNDO - A remuneragio de que trata esta ciausula serd majorada sempre
gue ocofrefem reajustes nos iNSUMos que Co; sto administrativo da SANEPAR,
para a execugiio do encargo assumido atravég’deste aditivo dpntratual.




PARAGRAFO TERCEIRO - O MUNICIPIO poderé atualizar monetariamente o
Taxa de Coleta de Lixo, cobrado dos municipes, através de decreto.

PARAGRAFO QUARTO - A majoragio da Taxa de Coleta de Lixo cobrada dos munidges
deve ser realizada através de lei publicada em até noventa dias antes do inicio do exercicio
financeiro seguinte, sendo que o novo valor somiente terd vigéncia a partir de primeiro de
janeiro do novo ano. ‘

CLAUSULA QUARTA - Efetivada a arrecadagfio objeto deste aditivo, a remuneragio fixada
na Cliusula Terceira serd automaticamente retida pela SANEPAR, a titulo de custo
administrativo pela atividade cometida, sendo que sera repassado ao MUNICIPIO somente o
saldo remanescente dos valores arrecadados, com a respectiva informagdio, més a més, do
valor total arrecadado.

CLAUSULA QUINTA - Cabers ao MUNICIPIO fornecer a refacsio dos imbveis/economias,
enderegos e respectivos valores a serem inseridos no banco de dados da SANEPAR para
cobranga da Taxa de Coleta de Lixo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O MUNICIPIO respondera de forma total e exclusiva pelo
repasse de quaisquer informagdes incorretas com relagio aos dados previstos no “caput” desta
Clausula, ficando portanto, a SANEPAR, isenta de qualquer responsabilidade por eventuais
reclamagBes e contestagdes dos contribuintes.

PARAGRAFO SEGUNDO - A SANEPAR também nio se responsabilizard por eventual
impugnagdo da cobranga e do valor da Taxa de Coleta de Lixo langada pelo MUNICIPIO
contra o contribuinte.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caberé exclusivamente 20 MUNICIPIO efetuar a devolugo
de valores indevidamente arrecadados pela SANEPAR por erro de cadastro, langamento ou
outro engano imputével ao MUNICIPIO.

CLAUSULA SEXTA - Pelo presente instrumento, a SANEPAR se obriga a arrecadar a Taxa
de Coleta de Lixo somente dos contribuintes cujos imoveis estejam devidamente cadastrados
nesta empresa e sejam abastecidos pela rede de abastecimenio de agua e esgoto da

SANEPAR. R .

CLAUSULA SETIMA - A SANEPAR ¢ o MUNICIPIO deveriio elaborar Instrugio de
Trabalho, visando regulamentar os procedimentos operacionais ¢ comerciais pertinentes 2
arrecadagdo da referida Taxa de Coleta de Lixo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabers a0 MUNICIPIO receber 2 Taxa de Coleta de Lixo do
municipe que optar pelo pagamento em separado da conta de dgua e esgoto.

PARAGRAFO SEGUNDO - A SANEPAR fica autorizada a inserir mensagem na conta de
agua ¢ esgoto, informando ao municipe a possibilidade de pagamento da Taxa de Coleta de
Lixo separadamente da conta de agua.

CLAUSULA OITAVA — O MUNICIPIO compromete-se & atender a0 disposto no Termo
de Ajustamento de Conduta firmado com o Ministério Piblico do Estado do Parani em 27 de
abril de 2009, nos autos de Inquérito Civil p® 21/2009, e respeitar a lei estadual n.°
16.240/2009 ¢ decreto estadual n.° 5.898/2009.

CLAUSULA NONA - Havendo intereséé; as partes poderiio renovar o presente instrumento
apOs a necessdria verificagiio das condigSes legais que autorizam 3 viabilizag@o deste ato.

CLAUSULA DECIMA - As clavsulas e co justadas no presente aditivo poderdio ser
alteradas no decorrer de sua vigéncia, forga de let™qu conveniéncia de ambas as partes,
mediante ato expresso e devidamente jugti




CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - Nio havendo mais interesse na continuidalig-dé
presente ajuste, independente de justificativa e sem direito a indenizagfo a qualguer titulo™s
parte que desejar rescindi-lo, devera notificar a outra por escrito e com antecedéncia mimima
de 90 (noventa) dias. '

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - As demais cliusulas do contrato original n° 359/2003

e de seus aditivos, que nfio colidirem com as do presente termo, permanecem validas e em
vigor. '

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - Para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da
execucdo do presente instrumento, as partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba, com
exclusio de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes de comum acordo, assinam o presente

teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo
eficacia juridica.

3 (trés) vias de igual
a plena validade e

Curitiba,
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= SANEPAR

Nono Termo Aditivo ao Contrato de Concess#io n® 359/03 de
16/12/2003 e seus Termos Aditivos, que entre si fazem a
Companhia de Saneamento do Parané - SANEPAR e o Municipio
de APUCARANA, conforme adiante se declara:

Nesta data comparecem de um lado o MUNICIPIO DE APUCARANA,
representado por seu Prefeito Municipal JOAO CARLOS DE OLIVEIRA, devidamente
autorizado pela Lei de Concessio n® 152/03 de 05/12/2003, ¢ do outro a Companhia de
Saneamento do Parand - SANEPAR, sociedade de economia mista estadual, inscrita no CNPJ/MF .
sob n® 76.484.013/0001-45, com sede na Rua Engenheiros Rebougas n® 1376, nesta Capital, neste
ato representada por seu Diretor-Presidente, HUDSON CALEFE ¢ por seu Diretor de

Investimentos, EDUARDC FELIPE GUIDI, para firmar Termo Aditivo ao Contrato de
Concesséo n® 359/03 de 16/12/2003 & seus Termos Aditivos, nas condigdes expressas nas clusulas

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — o presente instrumento tem por objetivo prorrogar por mais 06 (seis)
meses O prazo previsto na Cldusula Sétima do Sexto Termo.Aditivo do contrato acima citado, cujo
vencimento se dard em 24/01/2011.

CLAUSULA SEGUNDA - o presente Termo Admvo tem por base o Parecer Técnico n°
04712010 ASR de 21/07/2010.

CLAUSULA TERCEIRA - as demais cldusulas e condigles do Contrato de Concessio e seus
Termos Aditivos originais, que nio colidam com as do prest nto, permanecem vélidas

¢ inalteradas.

CLAUSULA QUARTA - Para dirimir as questdes
elegem o Foro de Curitiba, com reniincia expressa
seja. E, por assim se acharem justos e contratad
Aditivo, que passaré a integrar o Contrato primitifo e vai assi
presenca das testemunhas abaixo.

0.76:{ 28 de julbo de 2010
D R P

qualquer outro, por mais\privilegiado que
determinaram a lavrature do\presente Termo

iInidade Regiansl de Apic

crF: Jg) D92 gég,gg

A J
Nl ' . - .
CPE:: Ana Caroling 8. dﬂAgmar
RG n® 2 759.614-311R

CPF 0.0 038,444 006-66 __,
G

rrentes deste Termo \Aditivo, as partes

las partes\contratantes na -
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DECIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
CONCESSAO n°® 359 DE 16.12.2003, QUE ENTRE'SY

PARANA - SANEPAR E O MUNICIPIO DE
APUCARANA.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR, sociedade de economia mista, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 76.484.013/0001-45, com sede na cidade de Curitiba, Estado do Pa.ranﬁ,
estabelecida na Rua Engenheiros Rebougas n.® 1376, Bairro Rebougas, neste ato representada por
Diretor-Presidente, FERNANDO EUGENIO GHIGNONE, e por seu Diretor Comercial, AN’I‘ONIO
CARLOS SALLES BELINATIL de ora em diante apenas SANEPAR.e o MUN"ICfPIO DE
APUCARANA, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, JOAO CARLOS DE OLIVEIRA, de
ora em diante apenas MUNICIPIO, resolvem firmar o presente aditivo ao contrato de concessdo n.® 359 de
16.12.2003, nas condigdes expressas nas cléusulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Fica alterado o valor da remuneragfo cobrada pela Sanepar a0 Municipio,
definida na Cldusula Terceira do Oitavo Termo Aditivo ao Contrato de Concessio 359/2003 passando a
viger a partir de 01 de janeiro de 2012 a quantia de RS 0,68 (sessenta ¢ oito centavos de real) por economia
(entendida como toda edificaglio ou subdiviséio de uma edificag¥io, com ocupagfio independente das demais,
identificdvel e/ou comprovavel em ﬁmao da finalidade de sua ocupaglio legal, dotado de instalaglio
privativa ou comum para uso dos servigos de abastecimento de dgua elou esgotamento sanitdrio, cadastrado
para efeito da cobranga) relativo & arrecadat;&o da Taxa de Lixo.

CLAUSULA SEGUNDA - As demais cldusulas do contrato original n® 359/2003 e de seus aditivos, que
nio colidirem com as do presente termo, permanecem vélidas e em vigor. ,

CLAUSULA TERCEIRA - Para dirimir quaisquer ddvidas d ucho do presente
instrumento, as partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba, i
privilegiado que seja.

Curitiba, 25 nov \ro de 2011,

FERNANDO EUGENIO GHIGNONE
DIRETOR-P'RESIDENTE

C | .
ANTONYO-CAREOS SALLES BELINATI

——t . g

CELEBRAM A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO=<

DIRETOR CiDMERCIAL
Testemunhas:
= g&m.
RG  yete Latrorico RG HUBRNA PO (AMRCY
CPF CPF R(’« Shozce-§
RG 8.776.168-3 Pr
~BE B11.200.418-72 - q50.029.05701
r.umm.u'rs - Rsboucas ) W ANENTEMENTE A SATISFACAQ DE SEUS CLIENTRES, ACIONISTAS E COLABORA DORE <
CEP 80214.900 - Curitfbe - PR, MMMMWWMWEMWBLECMS
PROMOCAO DO AUTO-DESENVOLVIMENTO;
Fooe BN 030 RELACKONAMENTO COM FORNBCEDOR: A m D RESPONAARILIDADE S0CIAL:
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Avaliacao dos servicos de agua e esgoto

Identificagdo da deficiéncia nos servigos
1-total de entrevistados-140

2-falta de dgua-136

3-falta de esgoto-4

Dia da semana em que e comum a falta de dgua

1=todos os dias --—-—----—---total=33
2 =-4° /5°/6° total =7
3=5°/6°/sabado----------- total=9

4=5°/6°/sdbado/domingo total=22
5=6°/sdbad0/domingo total=25

6=6° total=4

7=sabado------=~--- total=7

8=sabado e domingo total=24

Intervalo de horarios em que é freqiiente a falta de agua

1-dia inteiro total=45

2=tarde e noite total=25

3=manhi/tarde/noite------- total=16

4=tarde total=31
5=manh&-------—- total=13
6=manha/tarde---------- total=4
7=noite------------ total=2
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8=manha/noite-------total=1
O usudrio ja fez algum tipo de reclamacgdo junto a Sanepar.

1=Nao =87

2=SIM---—————- - =55

Foi feita alguma reclamagao junto a 6rgao ou entidade de protecdo ao
consumidor?

1=NAQ------------ total=120
2=SIM (PROCON) total=17
3=SIM (MINISTERIO PUBLICO) =2

4=5IM (Prefeitura) =1
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MISSAQ DE ASSUNTOS
(RESOLUCAOQ N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO J

q.
U

ENDERE RUA: /) ..

BAIRRO: 4 (;(:ﬂ,@-h{ /&EJ

»

DOCUMENTOS

PNY019 11015 |F®

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:

(’d-’égua, @-esgoto, ( )reparos em'.via'é_)pﬂblicas ou caicadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )22 ( )32, ( )42, £7)-52 ())-69, (3—sébado, { )-domingo, { )-todos os dias

intervalo de horérios em que é freqiiente a falta de 4gua:
( )-manhd, ( )-tarde, ( )-noite, (}-diainteiro

O usuario ja fez algum tipo de reclamacg8o junto a SANEPAR ?

{ )-sim, (p)-néo

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rgao ou entidade de protecdo ao consumidor ?

{ )-sim, (§)-ndo, ( )-PROCON, { )-Ministério Publico, { )-Outro

QOutras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informagBes fornecidas a esta comiss3o.
Apucarana, 7 (0 / I 1 2014.

{

'

‘Assinatura do usudrio
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CQMISSKQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO | 7 J/g@,} o R /,«L_;\{

ENDERECO | RUA: [J Z ’A‘ gm | Ne £
BAIRRO: Vfiﬂ ,CZ(Q ,

DOCUMENTOS | CPF: ' RG:

identificacdo da deficiéncia nos servicos:

L‘f-égua, { )-esgoto, { )-reparos em vias bﬁbliéés ou calcadas

TR

Dia da semana em que é comum a falta de 4gua:
( )22, ( )32, ( )42, ( )50 ( )-6¢, ( )-sabado, ( )-domingo, ((f-todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqliente a falta de agua:

{ )-manh3, ,(ZH:arde, ( )-nmte ( )dia mteu‘o

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a8 SANEPAR ?

( )-sim, lg }-n3o

Foi feita alguma retlamagio junto a 6rg3o ou entidade de prote¢#o ao consumidor ?

{ )-sim, (,Z)—nﬁo,( )-PROCON, ( )-Ministério Pablico, { }-Outro

Outras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informag¢des fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, 7 4 /03 /2014,

0 dreree W)aa R
e N

Assinatura do usudrio
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COMI A
- (RESOLUCAO N# 07/13)
- AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO o PN/ 15 Do <= LRLES A
ENDERECO | RUA: 7*;% 7oy “ s
WRRO: o bt g [ |

COCENTSS [ 7~ 257 759 sl S0 54 5 2 & 2

ldentificagdo da deficiéncia nos servigos:

'()Q-égua, { )-esgoto, ( )-reparos em ﬁa_.% bﬂblicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

422, (332, Pgar, pse ,(JQ—BQ, %sébado, j}{-domingo, {SFtodos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a falta de agua:

{ )-manh3, (Xtarde, { )-noite, ( )-diainteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto a SANEPAR ?

{ )sim, Néa

Foi feita alguma reclamacg3o junto a érgéo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

( )sim, pQndo, ( }-PROCON, ( )-Ministério Publico, ( )-Outro

Outras informagdes: 5{,[% Hﬁ/cf‘ﬂ/@ @ﬁ //Wﬁ//ﬁ 0///(‘_

peaCe Qfé’ LAE, ﬁ/} T = /ﬁ L P/)/‘Fr/mm')

Declaro serem verdadeiras-as informaces fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, &/&/ 2014.

Assinatura do usudrio
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MIS DE NTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG N¢ 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO ;’AD c P ,07 Qé p,éyg I o> Sid/a

4
N 7 T . Q
ENDERECO | RUA: m o . 2

BARRO: Yot viz4 :Erpz/ajr K

DOCUMENTOS | CPF: Oﬂ?g%]}i_zs’ RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:
Zjégua, { )-esgoto, { }-reparos em vias pablicas ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de 4gua:
( )28, ( )39, ( )48, ( )52 ( )62, ( )sébado, { )-domingo] [y9-todos os dias

f

Intervalo de horArios em que é freqgiiente a falta de dgua:
{( )-manhd, {//)

-tarde, { )-noite, ( )-dia inte';ro_

{ }sim, § )-ndo

0 usuéfyz algum tipo de reclamac3o junto 3 SANEPAR ?

Foi feita a(IZma retlamagdo junto a 6rgdo ou entidade de proteg¢do ao consumidor ?

{ )-sim, {/)-ndo, { }-PROCON, { }-Ministério Pablico, { )-Outro

Outras informacgdes:

Declaro serem verdadeiras as informac¢fes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, 24 /(73 / 201a.
nits Lrtin o 2OS

Assinatura do usudrio




COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

DARCi AVTo k(O

ENDERECO | RUA: P RANA

N 20 o

BAIRRO:

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identifica¢do da deficiéncia nos servigos:

{x)-dgua, ( )-esgoto, { )-reparos em vias pﬁbﬁéés ou cal¢adas

LY

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )22 ( )32 ( )4e ( )52 ( )62 ( )-Sébado,( }-domingo, ()9-todos os dias

Intervalo de horarios em que é freqiiente a falta de dgua:

( )-manh3, (¥)-tarde, ( )-noite, { )-dia inteiro.

O usudrio ja fez algum tipo de reclamac¢do junto a2 SANEPAR ?
{ )sim, (f}-ndo

Foi feita alguma reclamacgdo junto a 6rgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

{ )-sim, (¥)-ndo, { )-PROCON, ( )-Ministério Piblico, { )-Outro

Outras informacgdes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, _Qﬁ/ (] 2/ 2014.

Assinatura'.do usudrio




COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAQ N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

"NOME DO USUARIO

ﬂ/DCA‘C(-R ajéldovld Lador F;di/m

ENDERECD [RUA. ) cedry A YA pt 2

N Ll

BAIRRO: ‘ / _AMC"/&/Z

DOCUMENTOS | CPF: : ) RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:
(J—égua, { )-esgoto, ( )-reparos em i{ia;_ﬁﬁbiic_:as ou calcadas

Dia da semana em que € comum a falta de ggua: -
( )"2!: ( )“'3.: ( )‘4!: ( )'5! ( H’:Ado:}é{domingon ( )-tOdOSOSdiaS

intervalo de hordrios em que é freqiiente a falta de 5§ua:
( }manhd, ( )tarde, { )-noite, /e

)-dia inteiro

O usudrio jd fez algum tipo de reclamacao junto'é SANEPAR ?
( )sim, dA—nﬁo “

Foi feita alguma reclamagdo junto a érgado du 'énﬁdadé,de prote¢do ao consumidor ?
( )sim, (-D)mﬁo, ( )-PROCON, { )-Ministério Piblico, { )}-Outro

Outras informacbes:

Declaro serem verdadeiras as informacBes fornecidas a esta comiss3o.
Apucarana, / /2014,

Assinatura do usudrio
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COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUGAO N2 07/13)
AVAUACAOQ DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

"NOME DO USUARIO % ~ "r\' ": P

SRR (T o M

N BasT

BAIRRO: P —t—&

DOCUMENTOS | CPF: ' RG:

Identificacdo da deficiéncia nos senm;os

f‘b@agua, { )esgoto, ( )-reparos em was pubilcas ou calc;adas

Dia da semana em que é comum a fala de dgua:

( F28, ()38, ( a1, { )52 ( }6% (XFssbado, £Y-domingo, ( )-todos os dias

intervalo de horérios em que é freqiiente & falta de agua:
( }manh3, ( )tarde, ( )}-noite, {)-dia inteiro

O usudrio j§ fez algum tipo de reclamaciio junto a SANEPAR ?
( )sim, PF-ndo

Foi feita alguma reclamagdo junto a érgéo du 'entfdade de protecdo ao consumidor ?
( )sim, ( “@-néo, ( )-PROCON, ( )-Ministério Piblico, ( }-Outro

Outras informaces:

Declaro serem verdadeiras as informa¢bes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, O_é/ﬂij 2014.

Assinatura do usuario
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(RESQ!.UCAO N2 07/13)
AVALIAC.KO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Val
NOME DO USUARIO @ﬂUtGLﬂ RMM Q[o, M& Acm@__

NOREO [N gy ) ] Jmm

M 3s¢

BAIRRO: ’{d&w‘ 2 Jé

DOCUMENTOS | CPF: o RG:

Identificacdio da deficiéncia nos servicos:

(Z}égua, ( )-esgoto, { )-reparos em--vias— bt’xblit:as ou cal;adas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( }28, ()32, (A4, &651 (968, {4-ssbado, ( }-domingo, ()-todos os dias

Intervalo de horérios em que é fregiiente a falta de dgua:

{ )}-manh3, L/){tarde, [ )-noite, (g-dia _inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a SANEPAR ?
( )sim, fZ)ndo

Foi feita alguma reclamacdo junto a érgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

{ )sim, {~)-ndo, ( )-PROCON, ( }-Ministério Piblico, ( )-Outro

Qutras informagdes:

Declaro serem verdadeiras.as informacgoes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, M | AL /2014

Dot o® e Nl

Assinatura do usudrio
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(RESOLUCAO N2 07/13)
AVAUACAO DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

ENDERECO | RUA: [ M'

DOCUMENTOS | CPF: R 30, 6 OF

Identifica¢3do da deficiéncia nos servn;os .

(ﬁ-agua { )-esgoto, ( )-reparos em vaas publlcas ou cak;adas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )28, ( )-38, ( )42, ( )-52 ( )62, (b);sébado, (y-domingo, ( }todos os dias

intervalo de horérios em que é freqiiente afalta de dgua:
( )-manha, ( )-tarde, ( )-noite, ( 'Zidié -i_hteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto 3 SANEPAR ?
( )sim, (fndo

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rgdo ou entidade de protecdio ao consumidor ?

{ )-sim, fa'-n'aio. { )-PROCON, { )-Ministério Piblico, { )-Outro

Outras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informacdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, {5 / % 201a.

Assinatura do usudrio
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COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUGAO Ne 07/13)
AVAUACAO DOS ssnvicos DE AGUA E ESGOTO

"NOME DO USUARIO

72«%4 ole ﬁ[h/zg///a

ENDERECO | RUA:

N/ 4/' alare

BAIRRO:

Lo s s
d ../

DOCUMENTOS | CPF:

RG:

Identificagdo da deficiéncia nos senm;os i

Q—égua ( )-esgoto, ( )-reparos em vias. pubilcas ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( 122, g3, (/e

, (452 ()62, ( )-sabado, ( )-domingo, ()-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a falta de agua
( )}-manhs, ( )tarde, ( )-noite, 4<-dia inteiro |

( )-Slm, 30

O usudrio jd fez algum tipo de reclamagdo ;unto & SANEPAR ?

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rg50__du 'entﬂade de prote¢3o ao consumidor ?
( }sim, (\j-no, { }-PROCON, ( }-Ministério Piblico, ( )-Outro S AN /e

Outras informaces:

Declaro serem verdadeiras as informagBes fornecidas a esta comisso.

Apucarana, 05 163/ 2014.

lﬂm.a_wwcla

Assinatura. do usudrio
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(RESOLUCAO Ne 07/13)
AVALIACAO DOSSERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO M&ﬂ A OJ\)% 2l PA

ENDERECO | RUA: (- ap )) c Ne 79
BAIRRO: MM é@/ﬁm oﬂ
DOCUMENTOS | CPF: B RG:

Identificagao da deficiéncia nos servigos:’

Sﬂ:égua, { )esgoto, ( )-reparosem viaspubiicas ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de Agua:

{ )22, ( )32 { A.u (A.se M )-62, {/)-sébado, { )-domingo, { )-todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqiiente a -falta de dgua:

( }manha, (/ktarde, (A-noite, { -Jdia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de redamat;ﬁo junto a SANEPAR ?
( }sim, {I)ndo

Foi feita alguma reclamacgdo junto a érgég'itiu éntidade de prote¢do ao consumidor ?

( )sim, {A-ndo, ( }-PROCON, { )-Ministério Publico, ( )-Outro

Outras informagdes:

‘Declaro serem verdadeiras as informacdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, /6_/ /.2 /2014.

Assinatura do usudrio
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* (RESOLUGAO N2 07/13}

AVALIACAO DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

ENDERECO [ RUA™ () /- ~c . b/ 6-

N Y3

BAIRRO: éf)OLﬂ:-w Ca_'él}a.;(‘»

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificac3o da deficiéncia nos servigos: -

(‘B-égua, ( )-esgoto, ( )-reparos en.i"vigspt'l'b‘licas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a faltard‘e dgua:

( 120, (433, (Bas, (A5 ( )ee, V’-)’-;ébado, {/)-domingo, 4 )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a faita de agua:

( )-manh3, ( )tarde, (Ainoite, (dfldiain'teiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto a SANEPAR ?
( )sim, ( ’@:nﬁo

e

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rgdo ou entidade de protegdo ao consumidor ?

{ )-sim, (7)-ndo, ( )}-PROCON, { )-Ministério Publico, ( }-Outro

Outras informacgdes:

Declaro serem verdadeiras as informagbes fornecidas a esta comissio.
Apucarana, J6 / /2] 201a.

_Assinatura do usuario -
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'COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAQ Ne 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

" NOME DO USUARIO /}[) &jﬁ‘ g e .,’ [ !B [ .

ENDERECO | RUA:  f /- p}/ s

Identificagdo da deficiéncia nos servigos: g

(6a'gua, ( )-esgoto, ( )-reparos em VIaSpubllcaS ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua: - e

( 128 ( )38, ( }48, ( }52 ( 168, ( }ssbado, { }-domingo, (xg-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a félta de 4gua:

( )-manh3, { )tarde, ( )-noite, '(ﬂ-dia inteiro

O usudrio ji fez algum tipo de reclamaciio junto 3 SANEPAR ?
{ )-sim, tﬁ)—nio )

Foi feita alguma reclamacgdo junto a 6rgdo v entidade de prote¢3o ao consumidor ?

( )sim, ()-ndo, { }-PROCON, ( }-Ministério-Pablico, { }-Outro

Outras informacgGes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, _Qéz/ _%/ 2014,

ASsinam(é-‘do:.t.asuério
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COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO %ﬂ(}.‘.\ %\_A Me A M__,_

ENDERECO | RUA: '£a/»- o

Ne

=5

BAIRRO: ﬁd"/ ?J&MJ

DOCUMENTQS | CPF: RG:

Iz:ﬁcacﬁo da deficiéncia nos servigos: -~

(4-8gua, ( )-esgoto, ( )}-reparos emwa;publlcas ou cal¢adas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

Cr2n (), (e, e e, (A-sbado,  J-domingo, ( }-todos os dias

Intervalo de horarios em que é fregiiente a falta de dgua:

( )-manha, O}-tarde, (ll—.noite, (1) -dia inteiro

O usuério j3 fez algum tipo de reclamacao junto a SANEPAR ?
( )’simi (A'nao ‘

Foi feita alguma reclamagdo junto a érgdo-ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

{ )sim, {/)-ndo, ( }-PROCON, ( }-Ministério Pubiico, ( )-Outro

Outras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informactes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, [é 144} 2014,
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comi TOS RELEV.
(RESOLUCAO Ne 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO | —7 72 gw’fz 457/9 2&S

ENDERECO | RUA: &‘ﬂ/ /{/‘ N2 76(

BAIRRO: cb 4‘0 7{/(/ :@ C {

DOCUMENTOS | CPF: 4/775720’%?077"56 RG: gg;yag ﬂ%f*@

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:

Pﬁégua, { )-esgoto, { )-reparosem was plblicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )22, ( )33, ( )48, ( )5t ( )62, {<Esabado, (>4-domingo, ( )-todos os dias

intervalo de hordrios em que é freqiiente a faita de dgua:

( )-manh3, ( Harde, (noite, [dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto a SANEPAR ?

{ )-sim, }4n50 ’

Foi feita alguma reclamagio junto a 6rgdo ou éntidade de protecdo ao consumidor ?

( )-sim, (Gndo, { }-PROCON, ( )-Ministério Péblico, { }-Outro

Outras informac&es:

Declaro serem verdadeiras as informacBes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, ,{J / / 2014.




(RESOLUCAO N2 07/13)
AVAUACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

:NOMEDOUSUARIO W‘Z.‘. SZ/Z _50 Al ol

ENDERECO [RUA: /) / 4 [~ oy pr

BAIRRO: (_}) OZ__N )Va,\/,; goggz'..

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos: . .

s@-égua, { )-esgoto, ( }-reparos emwaspubincas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a faita de dgua:

(125 ( )32 ( 148, (150 p46e, (d-sdbado, (- )-domingo, { *}-todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqﬁei_'lte a falta de agua:

{ )}-manha, { )-tarde, ( }-noite, ﬂ«dia__inteird

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a3 SANEPAR ?

{ )sim, (A—nio

i
"

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgdo ou entidade de protegdo ao consumidor ?

{ )-sim, #Fnéo, { »PROCON, ( )-Ministério Publico, ( )-Qutro

Outras informagdes:

\ 1Y) ) 0.0 ) ) ) D) D) ) D Y ) YO ) ) ) ) D) e )

Declaro serem verdadeiras as‘i‘nfonnaqées fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, g3 /03 /2014.

et oo Bad, Lot

Assinatura do usudrio
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(RESOLUCAQ N2 07/13)
AVAUACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

"NOME DO USUARIO 6]%")0 \e/ﬁn/o‘wtoés

ENDEREGO | RUA: 4 Y m ,

N® 2&¢

s e o

DOCUMENTOS | CPF: RG:

IdentificagSio da deficiéncia nos servios:

( ﬂl!égua ( )}-esgoto, { )-reparos em was pubhcas oy calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de

( )22 ( )32 ( )44, ( )52 ( )—6’, bado )-dommgo,( )-todos os dias

{)-dia inteiro

intervalo de hordrios em que é fregiiente a faita’ de'é'gua:
{ )-manha, ( )Jtarde, ( )-noite,

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto 3 SANEPAR ?
( }sim, o

Foi feita alguma reclamacdo junto a érgdo du entidade de protecdo ao consumidor ?

( )sim, ()-ndo, { )-PROCON, { }-Ministério Piblico, { }-Outro

Outras informacges:

Declaro serem verdadeiras as informacgdes fornecidas a esta comissdio.
Apucarana ﬂ? /03 /2014.

Assinatura do usudrio

L4
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COMI NT
(RESOLUCAQ N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

.NOMEDOUSKIJARIO ﬂ c&//)& W b. <

ENDERECO | RUA: 0 l‘ Yu 2 B

BAIRRO: 5 OL P dfwf J

DOCUMENTOS CPF:/QO G J )? / 3 Q&’ﬁ RG:

Identificaciio da deficiéncia nos servicos:

(~j-dgua, ( )-esgoto, ( )-reparosem vié§ pﬁbligias ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )28, )38, ( }4, ()52 ( )62, {pd-sdbado, [,G-domingo, { )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que ¢ freqliente a falta de dgua:
( )-manha, ( )}tarde, { }-noite, \f-dia inteiro

O usudrio j& fez algum tipo de reclamac3io junto 3 SANEPAR ?
( )-sim, b();nﬁo

Foi feita alguma reclamacdo junto a érgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

( )-sim, (¢-ndo, ( )}-PROCON, ( )—Miqiﬁé_g_‘_io Puablico, ( )}-Outro

Outras informacgdes:

Declaro serem verdadeiras.as informagdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, _lﬁ_/ _&/ 2014.

L]

andS

Assinaturado usudrio




QQMI§SAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG N¢ 07/13)
AVALIAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO %Ei ob e Jn 13 : ()/é

ENDERECO | RUA: jﬂmg - . N 203
BAlRﬁ/ -

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:
,(j;gua, { )-esgoto, { )-reparos em vias piiblicas ou calgadas

N
it

Dia da semana em que é comum a falta de/8gua:
{ )22, { )33, ( )43, ( )52 ( )62 L/ )-sébado,,((i—domingo,( }-todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqliente a falta de dgua:

( )-manh3, ( )-tarde, ( )-noite, /@-dia inte';ro‘

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto & SANEPAR ?

{ )-sim, }Z)—n%o

Foi feita alguma retlamagdo junto a érgdo ou entidade de proteg¢io ao consumidor ?

( )-sim, {J-ndo, ( )-PROCON, ( )-Ministério Piblico, ( )-Outro

Qutras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana,=2 4 /03 /2014

Assinatura do usudrio




COM DE NTOS RELEVA
(RESOLUCAQ N2 07/13)
AVALIAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO ﬁ;»@/yw 23 5 f A 2 f EEPZEZ

ENDERECO | RUA: 7’(_//0/ /7//9/7‘5/’5‘ _ N’?Afj
BARRS: — A A/M//ﬁl yA
DOCUMENTOS | CPF; Lo RG;

75 Lol AER B3EY 032

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

L(jFégua, ( )-esgoto, { )-reparos em; VIaspubiu:as ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( 128 ( 138, ( )44, ( }52 ( }6%, (Xsdbado, bg-domingo, ( }-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a falta de dgua:
( }manh3, ( )-tarde, ( )-noite, Wiafinteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamag:ﬁo junto a SANEPAR ?
( )sim, (&H-ndo

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

{ )sim, t'j;-nso, ( FPROCON, ( )-Ministério Piblico, { )-Outro

Outras informagdes: Aun & M ﬁg/-_::' 5 L}‘;g)[_ LEBL NALA 'Dfr

Declaro serem verdadeiras as informacgdes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, [é / / 2014,

Assinatura do usudrio
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(RESOLUGAO Ne 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
"NOME DO USUARIO [—1 < —— Y’ > 19720 b 2k
ENDERECO RUA:C :; ELE - ! 599 )2
BAIRRO:, Q/\M&) '
7 =

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificagiio da deficiéncia nos servicos: . .

(Q-dgua, ( )-esgoto, { )-reparos em waspubhcas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

(328 (13, ( 148, ( 52 ( 164, (“Psdbado,tFdomingo, ( }-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqlente a falta de égua:.

( )-manhd, ( )-tarde, { )}-noite, (4-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamag¢do junto 3 SANEPAR ?
{ )-sim, 176)-n§o

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?
( )-sim, Qc)-nﬁo, ( }-PROCON, ([ )-Ministério:Publico, { }-Outro

Qutras informacoes:

Declaro serem verdadeiras as informagoes fornecidas a esta comiss3o.
Apucarana, / / 2014.

N4
o~

Assinatura do usudrio




k E NT
(RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

. - e A /1
" NOME DO USUARIO { / .

ENDERECO | RUA: d""; &M’- /J 4/
BAIRRO: d- 6\ .. ﬁﬁ
ol a0,

DOCUMENTOS | CPF- : T TRe:

identificacSio da deficiéncia nos servigos: .

Fg—égua, ( )-esgoto, { )}reparos em viias_biibiicas ou calcadas

Dia da semana em que & comum a falta dé &gvia:

()28 ( 13, ( 142 ( )52 ()62 (7f-sabado, (N-domingo, { }-todos os dias

intervalo de hordrios em que é fregliente a falté -jderé.gua:
( )-manhd, [9-tarde, {J-noite, { )diainteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamac3o junto a SANEPAR ?
{ )sim, (&-nﬁo

Foi feita alguma reclamacgo junto a 6rgdo ou entidade de protegdo ao consumidor ?
( }sim, Yygi-ndo, { }-PROCON, ( )-Ministério Piblico,  )-Outro

Outras informacGes:

Declaro serem verdadeiras as infofmagﬁes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, Db/ (O%/ 2014.

Assinatira do usudrio
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COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG N¢ 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

ENDERECO

RUA: /”[;,5 70 FM/E’— I rrrson |NV22 ¢

BAJRRO: - ‘5'7‘—; / %% ?/f/'ﬂ

DOCUMENTOS

T g2 555 177471

Identifica¢do da deficiéncia nos servigos:

{ )-4gua, b)-esgoto, { )-reparos em vias pﬁbtiéa_s ou calgcadas

R T

Dia da semana em que é comum a falta de 4gua:

( )22, { )-38, ( )42, ( )-58 ( )62, { )-sabado, { )-domingo, { }-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é fregiiente a falta de dgua:

( )-manhd, ( )tarde, { )-noite, { )-dia intei-fo:.

0 usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto 3 SANEPAR ?
( )-sim, ()Q-nﬁo

Foi feita alguma reclamag3o junto a 6rgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

( )-sim, M-nﬁo,( J-PROCON, { )-Ministério Piblico, { )-Outro

Outras informagdes: / ﬂ‘b 400; ﬁ/rﬁf ’ /% ﬁfﬁ r/,/v/ &

Declaro serem verdadeiras as informa¢des fornecidas a esta comissdo.

Apucarana,%_/ Qﬁj 2014.

<L Masleme 8. %&

Assinatura do usudrio
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COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG N¢ 07/13)
AVALIAGCAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO 3—(;"? =z /Oq 2 405' P,QJ/E/?)

ENDERECO | RUA: fyf S pEniE PN s O

7Y

BRRD 47/ e e

DOCUMENTOS | CPF: R A/ 5} WY

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

PQ -dgua, -esgoto, { )-reparos em vnas publ;cas ou cal¢adas

T

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

{ )-28, ( )-32, ( )48, ( )52 ( )69, ( )—sébédb, ( )-domingo, (7J-todos os dias

Intervaio de horérios em que é freqiiente a falta de agua:

( )-manhd, ( )-tarde, { )-noite, { )-dia mtelro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamag¢do junto a SANEPAR ?

{ )-sim, §Q-n50

Foi feita alguma reclamacgdo junto a érgio ou entidade de protegdo ao consumidor ?

{ )-sim, ’Qnﬁo,( J-PROCON, ( )-Ministério Pablico, { }-Outro

Outras informacdes: 2 / ?’@ 7 ﬁ Z 7‘ ) 2 é’ % ')

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comissao.

Apucarana,é:g_/a i /2014,
e
Assinatura do usudrio
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COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG Ne¢ 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

 GET AT P U e

ENDERECO | RUA: /Vhﬂf{/ gfwfe,( ,W,gﬁ 4

“ ZD

s vl can 2 eI

DOCUMENTOS | CPF: RG: 6;029- { Q;{; _ 7

Identificacdo da deficléncia nos servigos:

%égua, { )-esgoto, ( )-reparos em vias ba‘zblica;s ou cal¢adas

W

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

()24, ( 132, ( )48, ( )58 ( )62, ( )-sabado,  )-domingo, ( )-todos os dias

intervalo de hordrios em que é freqiiente a falia de dgua:

{ )-manhd, ( )-tarde, ( )-noite, { )-dia inteiro'

O usudrio ja fez algum tipo de reclamac3o junto a2 SANEPAR ?
{ )sim, { }-nd3o '

Foi feita alguma reclamag3o junto a érgdo ou éntidade de protec¢do ao consumidor ?

( )sim, £y-nSio, ( )-PROCON, ( )-Ministério Piblico, { }-Outro

Outras informagoes:

L5 (Oesliayg o0y

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comissdo.

Apucaranafo‘)‘_f/a_';j 2014,

P QIWQKW%

Assinatura do usudrio
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ISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG N2 07/13)
AVALIACAO DOS ssavli:bs DE AGUA E ESGOTO

| NOME DO USUARIO M ,@ 7)M j/, %

/ [ o

ENDERECO { RUA: 7/ M{ ,MW Ne

iy 7% WA /s

DOCUMENTOS [ CPF:” g 37 45 £09-7 aL R&: 2 23R4, 9 % -97h

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

{ )-4gua, ( A/)'-esgoto, ( )-reparos em vias pﬁblica"s ou cal¢adas

v RET

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )28, ( )-33, ( )48, { )52 ( )169, (l()-Sébédﬁ, (M-domingo,( )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é frequente a falta de agua:
{ pq -manhd, ( )-tarde, { )-noite, ( )-dia lntelro

O usuario j4 fez algum tipo de reclamacdo junto 3 SANEPAR ?
( )sim, ( b-nﬁo

Foi feita alguma reclamag&o junto a érgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

{ )-sim, (4')~n50, ( J-PROCON, ( )-Ministério PGblico, { )-Outro

Outras informagdes: Z/ B Gh M M St @ M WEA

o Lo, VU /7

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, _ _/ /2014,

Assinatura do usudrio




Y0

)

MR

COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUGCAO N2 07/13)
AVALIAGAOD _DC}S» SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO ,Ym ’f \,(Mn | W Mf¢

ENDERECO | RUA: (JM-. 7 Ne
BAiRRO:Vﬂ& , "(f il 794
BOCUMENTOS | CPF: T RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos: .

(a-égua, (¥esgoto, { )-reparos em v_ia); pablicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de agua:

( )25, ( )35, ( }41, ( )52 (62, (p¥-sdbado, ("grdomingo, ( )-todos os dias

Intervalo de horarios em que é freqiiente a falta de dgua:
{79-manhd, ( )-tarde, { }-noite, ( )}-dia inteiro

O usudrio j3 fez algum tipo de reclamacio junto 3 SANEPAR ?
( )sim, (Py-ndo

Foi feita alguma reclamagdo junto a érgdo ou entidade de protegdo ao consumidor ?

{ )-sim, {2)-ndo, ( }-PROCON, { )-Ministério Pablico, { )-Outro

Qutras informages:

Declaro serem verdadeiras as informacdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana,l_ﬁ/ 4/ 2014.

Assinatura do usudrio




K

i) o)

COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO Eﬁ/ \G/A? Jﬁf /?0}-/’_7

ENDERECG [RUA o/ o 0".'5

Ne 0;

BAIRRO: ()Z)LO/L/J’:LQL,

DOCUMENTOS | CPF: : RG:

OBs P0fcmieins o [2e/ 772/

identificaciio da deficiéncia nos servigos:

M-égua, { )-esgoto, ( )-reparos em.'yigg ip_ﬁbiicés ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de 4gua:

()22, ( )32, ( )42, ( )52 ( )62, )-sdbado, ( )-domingo, ( )}-todos os dias

Intervalo de horédrios em que é freqiiente a falta de agua:
M—manhﬁ, ( )tarde, ( }-noite, { )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagio junto a SANEPAR ?
( )sim, §4%ndo

Foi feita alguma reclamagdo junto a érgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

{ )sim, M—néo, ( )-PROCON, { }-Ministério Pabiico, ( )-Outro

Outras informacdes:

R

Declaro serem verdadeiras as informacgdes fornecidas a esta comiss3o.
Apucarana, [é / { 2014.

Assinatura do usuario
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com! E ASSUNT
(RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DG USUARIO [/ /. — -, < MM@M'O/@

ENDERECO | RUA /][ | .0 0 G—. e | L7

BAIRRO: aﬂ ﬁéjp—v & Q/@W: C/

DOCUMENTOS CPF:OC%O‘:}jé"]s:Séj? RG: /7 OL5 J5S -)

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:

{%}égua, { )-esgoto, ( )-reparos em vias piiblicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de-dgua:

( )22, ( )32, ( )42 ;i)-sa p&.sn, 92)-sébado, ,(/ }-domingo, { )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente é falta de dgua:

( )-manhg, (\ﬁ-tarde, sp(.}vnoite, { Adia-inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamag56 Junto a SANEPAR ?

{ )sim, ’(é-néo

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

( )-sim, (9-ndo, ( }-PROCON, ( )-Ministério Piblico, ( )}-Outro

Outras informagdes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, Lé_/j&_/ 2014.

As:éina_tura do usuario
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YY)
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COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAO Ne 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO éz fp} /\j"é'&ﬁ M,a/éf

ENDERECO | RUA: '_a 040

N g5

BAIRRO: _ ofguy_cgéfbua&

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servu;os

ﬁ[—égua, { )esgoto, ( )-reparos em vnas publu:as ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

()22, ( )34, ( 142, (D5 62, ( j-ssbado, (A-domingo, ( )-todos os dias

Intervalo de horarios em que é freqiiente a falta de dgua:
( )-manha, ({-tarde, (A-noite, ( Ji-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacgdo junto 3 SANEPAR ?
( )sim, (/}ndo

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgdo ou entidade de proteg3o ao consumidor ?
( )-sim, ($)-no, ( }-PROCON, ( )-Ministério Publico, ( )-Outro

Qutras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comiss3o.
Apucarana, /6 /222 /2014,

¥

~ Assinatura do usuério




)20 T D R D B

)

(RESOLUCAQ N2 07/13)

AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

——

NOME DO USUARIO

ENDERECO | RUA: /) .

R4

o T o@o@wi

DOCUMENTOS CPF:

RG:

Identifica¢do da deficiéncia nos servn;os

........

ké]-agua, (4-esgoto, ( )-reparos em vuas publu:as ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )28, ( )38, ( )42, OrF-50 (63, (‘ssbado, ()-domingo, (

J-todos os dias

intervalo de hordrios em gue é freqiiente a falta de dgua:
{ )-manh3, { )-tarde, { )-noite, %)idia inteiro

{ )-sim, -nao

O usudrio ja fez algum tipo de reciamac3o junto 3 SANEPAR ?

LAl e

Foi feita alguma reclamacdo junto a érgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

{ )-sim, {x}-ndo, { }-PROCON, ( }-Ministério Pdblico, { }-Outro

Outras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comiss&o.

Apumran‘a‘,“zé /ﬂ/_zou.

Assinatura do usudrio
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[33'7)‘>>3_)-})1)

COMISSAQ UNTOS RELEVA
(RESOLUGAQO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

A,
NOME DO USUARIO | ¢ 4, j )

ENDERECO | RUA: ﬂ 5 b B2

N 230

| duse P ol

DOCUMENTOS [ CPF: 3 3¢ 4 %W‘i—*g y (R& 2840 522-2

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:

;Z)r-égua, { )-esgoto, ( )-reparos em vias piblicas ou cal¢adas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( }22, ( )33 ( )48 ( )52 %6’, M_—sébado, Mdomingo, C{/ }-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a falta de dgua:
( )manhd, ( )-tarde, ( )-noite, é}dia inteiro

O usudrio j& fez algum tipo de reclamagdo junto a SANEPAR ?
( )-sim, 9()—n50

Foi feita alguma reclamacgdo junto a 6rgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

{ )-sim, ;ﬂ-nao, { )-PROCON, ( )-Ministério Pablico, { }-Outro

Outras informacoes:

Declaro serem verdadeiras as informacgoes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana,éé / !2 / 2014.
BRI |




Togr gw T

comi E.ASSUNTOS RE
(RESOLUGCAO Ne 07/13)
AVALIAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO {Cb( q M 'o.f 05 '

ENDERECO | RUA: 7:'7"40 Lo 7 T 5

BAIRRO: 40&/6aéve/

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificagdo da defici€ncia nos servigos:

(Z)—égua, { )-esgoto, ( )-reparos em vias pablicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de_e dgua:

( )23, (‘ )-32, ( 142, ()52 (‘A-__Bi; (,{'ﬂegéﬁado, (/}-domingo, ( )-todos os dias

intervalo de horérios em que é freqliente a falta de dgua:

{ )-manh3, (‘Zl-tarde, (2)-noite, { )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamat;ﬁo junto a SANEPAR ?
( )sim, +{}-ndo

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgao ou entidade de prote¢3o ao consumidor ?

{ }sim, (Y)-ndo, ( }-PROCON, { )-Ministério Publico, ( )-Outro

Outras informagGes:

AR FURR T T

LN
2

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, / 6/ ' [2 72014.

b 'w%ﬂﬁ ]2z

Assinatura do usudrio

-




COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG N¢ 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO 7/6 Y4 4 A Zg;, 7 S

ENDERECO | RUA: //7(;4? i;zy/;: réé%/f%

Ne go

BAIRRO: :J-_ ’6 7‘T ? _ /9/1‘:/5:”59

DOCUMENTOS | CPF: - Re: A, 0@2_{7{_

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

£d)-4gua, ( )-esgoto, ( }-reparos em vias bﬁblicés ou_calcédas

ot g{_’: *

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

()25, ( )38, ( )48,  )-58 (x-68, [sdbado, (f-domingo, ( )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é fregiente a falta de 4gua:

{ )-manh3, -tarde, {<J-noite, ( )-dia inteiro

O usudrio j& fez algum tipo de reclamacdo junto a SANEPAR ?
( )sim, $4-ndo '

Foi feita alguma reclamacio junto a érgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

( )-sim, M—néo,( I—ﬁBOCON, { )-Ministério Pablico, { )-Outro

~

_ A\
Outras informagdes: i /ﬁ/ /. ﬁ%&ﬁ £ &V 72_//”! ”CLC »

Declaro serem verdadeiras as informactes fornecidas a esta comissdo.

Apucaranabzg/QZ/ 2014.

Assinatura do usuario




C SSAO DI OS RELEV,
(RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO (ZM [QE' % :ﬁbg l -

ENDERECO | RUA: )t g ‘ 9 U M o

-

BAIRRO: /’ 7y !Aha :

DOCUMENTOS | CPF: _ RG:

Identificagdo da deficiéncia nos servu;os

(ﬁ—égua ( )-esgoto, ( )-reparos em vias pUblicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de agua:

()22 ()32 ( 1, ( )52 ()62, [#-sdbado, ( )-domingo, { )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a faita de agua:
{ )-manh3, G@-tarde, @-noite, ( )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacado junto a SANEPAR ?
{ )-sim, tﬁ-nao

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rgdo ou éntidade de protecdo ao consumidor ?

{ )sim, W—néo, { )-PROCON, ( )-Ministério Publico, ( }-Outro

Outras informages:

Declaro serem verdadeiras as informacdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, f (S / _{QZ;_/ 2014.

Assinatura do usudrio




vy

. (J\Y\]Oaf coMISSAQ D ELEVA

~ Q (RESOLUCAQ N2 07/13)

-~ AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

- /) § -

. NOME DO USUARIO - K M/ 694

) N A
- ENDERECO | RUA: Ne / .1
- BAIRRO: :IEJ

- DOCUMENTOS [ CPF: RG:

Identificacdo da’g ci l? nos servu;os
. ()Q-égua, ( )-esgoto, ( )-reparos em was pubhcas ou calgadas

LI

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )22, { )32, { }42, ( )52 0R)-63, ,.l(%[-sébado, ( }-domingo, ( )-todos os dias

~ Intervalo de horarios em que é freqiiente a falta de dgua:
( )-manh3, m-tarde, %-noite, { )-dia inteiro

o~ O usudrio Jé fez algum tipo de rec!amat;ﬁo junto a SANEPAR ?

o L e Doy ol nik

_ Foi feita alguma reclamagao junto a 6rgao ou entldade de protecdo ao consumidor ?

~ ( )sim, V\)-nao, ( }-PROCON, ( )-M!nlstérip Publico, { }-Outro

R |

B Outras informagBes?; U/, . k) MO DU SN M W
- T i 7

. Declaro serem verdadeiras:a;iﬁfo?wes fornecidas a esta comiss3o.

- Apucarana, l / !2 j/ 2014.

@;ﬁm £ A

Assinatura do usudrio

A

MK

Y
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COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG N¢ 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

~ N I )
NOME DO USUARIO KO MJ\ W
y A4

ENDERECO | RUA: (Mb@é Py —

)

BAIRRO: M(’[q /ﬁy IQ

DOCUMENTGS | CPF: : RG:

identificagdo da deficiéncia nos servigos:

y()-égua, ( )-esgoto, ( )-reparos em vias bﬁbliéa;s ou calgadas

T

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

()28, ( )38, ( )48, ()52 ( )68, (X{sdbado, (DQ-domingo,( )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqliente a falta de dgua:

( )-manh, (\Q—tar’dé, &Q—noite,( )-dia intei.ro‘

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a SANEPAR ?
{ )sim, §{)-ndo

Foi feita alguma reclamag3o junto a 6rgao ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

{ )-sim, (uQ—nﬁo,( }-PROCON, ( )-Ministério Piblico, { )-Outro

Qutras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, / /2014,

Assinatura do usudrio




COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEV,
{RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

ENDERECO | RUA: . = /

BAIRRO: [ .V . ' -
0/\1*1 Ll
DOCUMENTOS | CPF: B o699 D

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:

(D—égua, ( )-esgoto, { )-reparos em waspubllcas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )28, ( )32, ( )43, ( )52 ( )69, (a')hs'ébado', D-domingo, ( )-todos os dias

Intervalo de horarios em que é freqilente a falta de dgua:
( )-manh3, t3-tarde, ()-noite, { )-dia inteiro

O usuario ja fez algum tipo de reclamacio junto a3 SANEPAR ?
( )-sim, (7)-n50 :

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

( )sim, E4)-ndo, ( }-PROCON, ( )}-Ministério Pablico, { )-Outro

Outras informagdes:

Declaro serem verdadeiras as informacSes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, [6/ ﬂZOM.

2000

Assinatura do usudrio




3

Yoy )

CQMI§§AQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG Ne 07/13)
AVALIACAQ DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DG USUARIO MHN’F] colNcEic ﬁo

ENDERECO | RUA: HPUCF) ﬁ?n Mﬂ

Mol |

BAIRRO: (/I}\Fl QElj

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

({)-4gua, ( )-esgoto, ( )-reparos em vias bﬂbiicés ou calcadas

D e
B I

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:
()22, ()-32, ( )48, ( )-52 ( )62, (X)-sdbado, ( X-domingo, (7)-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a falta de 4gua:

(5)-manh3, ( )-tarde, { )-noite, { }-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto 3 SANEPAR ?
{ )-sim, (V¥)-ndo

Foi feita alguma retlamagao junto a 6rgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

{ )-sim, (Y)-ndo, ( )-PROCON, ( )-Ministério Publico, { )-Outro

Outras informacgdes:

N

Declaro serem verdadeiras as informag¢8es fornecidas a esta comissdo.

Apucarana., _Q_é/ QZ/ 2014,
rMwaS Ao C

Assinatura do usuério




Y

(N DR

COMI E ASSUNTOS R
(Rﬁsopucﬁo N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
Y

NOME DO USUARIO ‘YVI LA, q

/Y

ENDERECO | RUA: N p

BAIRRO , //u

G 5}

DOCUMENTOS | CPF: aTE! > 85— [Re:

L L ’ I

Identificac3do dz}nj ienc:a nos servu;os

Q‘-agua ( )-esgoto, ( )-reparosem was publlcas ou cal¢adas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )28 ( )33 ( )43 04&9 %—63, l7§<sébado, ( }domingo, { )-todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqiient‘é“al falta de dgua:

m—manhﬁ, ( )-tarde, ( )}-noite, { )-diainteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto a3 SANEPAR ?
{ )sim, (N-ndo o

Foi feita alguma reclamacgdo junto a 6rg§o.'0u'er'|tidade de protegdo ao consumidor ?
?

{ )-sim, (/Pndo, ( }-PROCON, ( )-Ministério Pdblico, ( }-Outro

Outras informagdes:

Declaro serem verdadeiras as info acOes forneci a esta comissdo.
Apucaranacé 5 / 201

4.

Assinatura do usudrio




coMi T ELEV.
{RESOLUGAQ N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO f'//fﬁ’ff/f /< Z&’ S & 0,9{F; Y= 7

ENDERECO | RUA: %MOﬁE: //q

Nﬁ\:/_/q
BAIRRO: . DLON B i
DOCUMENTOS | CPF: (;?&/0 ﬁ}ﬂgjq,ég RG: 6/35;?,20;29'-'9

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

t<)-dgua, ( )-esgoto, ( )-reparos em vias _pqiblicés ou calgadas

7 lTe = 1i5m g0

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

{( )28 ( )38 ( )42, ( )52 ( )62 ( )-sabado, ( )}-domingo, pq-todososdias

Intervalo de horarios em que é freqtiente a falta de agua:

Dd-manh3, ( )tarde, ( )-noite, ( )-diainteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacio junto a SANEPAR ?
( )sim, {)-ndo o

Foi feita alguma reclamacgdo junto a 6rgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

{ )sim, M—nﬁo, { )-PROCON, { )-Ministério Publico, ( )-Outro

Outras informagoes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, [b / J2 /2014,

Assinatura do usudrio




MisSAO D LEV
(RESOLUCAQ Ne 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

/Ty
Q,‘Q@ﬂu%l\n ’V)/}@M < \gtzj,;ﬂt@

ENDERECO

T ot

BAIRRO#A C,d-&wwG\O

DOCUMENTOS | CPF:

RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos: -

(ﬁ-égua, ( )esgoto, ( )-reparos em vi'a.,r;_pﬁblicas ou cal¢adas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )23, ( )32, ( )43, ( )52 (OFe6e, (Fsdbado, (xJ-domingo, { )-todos os dias

(A

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a falta de agua:

{<-manh3, (‘G-tarde, ( )-noite, ( )-diainteiro

{ )-sim, (‘6—n50

O usudrio ja fez algum tipo de reclamag¢do junto a3 SANEPAR ?

( )-sim, (J)-ndo, (

}-PROCON, ( }-Ministério Pablico, { )-Outro

Foi feita alguma reclamag3o junto a érgdo ou entidade de proteg3o ao consumidor ?

Outras informagdes:

Declaro serem verdadeiras as inform

M%@/ i&ﬁf 2014.

Assinatura do usudrio

fornecidas a esta comiss3o.

y,




)

J

DEORD

OMI :

(RESOLUCKO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO /}M&XZZO)/QN_,; é 6 o

ENDERECO [RUA: /') »mr N3
BAIRRO: i Ao gg%u J
DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificacao da deficiéncia nos servigos:

&Z}—égua, ( )-esgoto, { )-reparos em waSpubllcas ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

()22 ()33, ( )4, ()52 }4{-5’. ( )-sdbado, ( )-domingo, { )-todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqliente a falta de dgua:

( )-manh3, (t{-)-tarde, (,,g;noite, ( )-diainteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacgdo junto a3 SANEPAR ?

{ )sim, gé-nio

Foi feita alguma reclamagdo junto a érgdo ou entidade de protec3o ao consumidor ?

{ )-sim, ( A—nﬁo, { }PROCON, { )-Ministé_rio Piablico, ( }-Outro

Outras informacgfes:

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comissao.

Apucarana, _[é/ ﬁ/ 2014,

Assinatura do usudrio




M 0 R
(RESOLUCA® N2 07/13)
AVALIAGA® DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

"NOME DO USUARIO ji‘ N \goa/\b "
o

ENDERECO | RUA: %ﬂh

LQ/ g e
BAIRRO: / ]Ld gZ&:d{f? %/‘-W

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servicos: E
(zj)-a‘gua, ( )-esgoto, { )-reparos em \':'i'as._babiit_:as ou caigadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

(122, ( 139, (41, (FF5 (cF6%, (y-sdbado, ( }-domingo, ({)-todos os dias

intervalo de horarios em que é freqiiente a falta de dgua:
(~3-manh3, (Jtarde, ( )-noite, { )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a SANEPAR ?
( )sim, 4>)-ndo -

Foi feita alguma reclamacg3o junto a érgdo cu entidade de protegdo ao consumidor ?

( )sim, {4-ndo, { }-PROCON, ( )}-Ministério Pablico, { )-Outro

Qutras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informagtes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, P4/ /2014.

a
Assinatura do usudério




M A E
(RESOLUGAO N2 07/13)
AVALIACAO DOS senvacos DE AGUA E ESGOTO

' NOME DO USUARIO @mﬁ(ﬁa@ (::»? 12 0& e 24

ENDERECO | RUA: &/2 Yn )ﬂ é/?/

2

" _golew /Wm

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos: . '
( }agua, ( )-esgoto, ( )-reparos em \‘r'ias_.‘i;a_blicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua: =

( )22, ( )32 { )4, (A'S‘ (2)—6!, i )-sibﬁa‘glo,;( )-domingo, (x)}todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqliente a falta de 3 agua

(OLmanha, (ali-tarde ( )noite, )—d!a inteiro

O usudrio (jZez algum tipo de reclamacdo junfo- 4'SANEPAR ?
{ )sim, ndo

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

( )sim, (ﬁ@-nﬁo, ( }PROCON, ( }-Ministério Pablico, ( )-Outro

Qutras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informacdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana(/ _2__/_5_/ 2014.

Assinatura do usuario

aave s
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COoMI

(RESOLUCAO N® 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NTOS R

NOME DO USUARIO

esvcele Zoal do

ENDERECO ,E a L/ o

N £/

BAIRRO: 7%06_.“ G&MJ

DOCUMENTOS | CPF:

RG:

Identificagdo da deficiéncia nos servicos: B

(¢)-dgua, ( )-esgoto, ( }-reparos em \)i.as:;;‘oﬁ:blicés ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )22, ( )33, (ﬂ)-u, (/}-53 ( A&, {#})sabado, { )-domingo, { )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqilente a falta de dgua:
( )-manh3, (,Q[-tarde, (ah-noite, { )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto a SANEPAR ?

( )-sim, ,(L)-nﬁo

Foi feita alguma reclamacgdo junto a érgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

( )-sim, (\-ndo, ( )-PROCON, ( )-Ministério Piblico, ( }-Outro

Outras informacdes:

Declaro serem verdadeiras

-as informagdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, /4 [ JA4~/ /2 2014.

il

matura do usudrio




comissAO DE RELEVANTES
(RESOLUGAO N2 07/13)
AVALIAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

ENDERECO | RUA: (’

DOCUMENTOS | CPF: _ RG:/’Q %»7) j 5_)247‘ 3

Identificacdo da deficiéncia nos servicos: -

(ﬁ-égua, ( )-esgoto, { )-reparos em vfés-"jiﬁblicas ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de_ agua:

{ )22, ( )32, { )42, [¥)52 (4)62, _(@;_sébado, (2)-domingo, (~§-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiienté a falta de dgua:
( )-manhd, (x)-tarde, (J-noite, ( )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamag3o junto 3 SANEPAR ?
( )sim, @5)-ndo

Foi feita alguma reclamac3do junto a 6rgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

{ )-sim, (¥)-n3o, { }-PROCON, ( )-Ministério Pablico, ( )-Outro

Outras informacdes:

Declaro serem verdadeiras.as informagdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana,/] {5 /1) /2014,

axela 2e® rondacs O

Assir_r_atura do usuério




(RESOLU;K_Q N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

'NOME DO USUARIC | /7,4 I/ﬂ,om’fw\/\ W dodas-

ENDERECO | RUA: Wa _ M

N & s

BAIRRO: J hﬁ%&y\ 710_,%

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos: .

wgua, ( )-esgoto, { )-reparosem viaSpubhcas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

(2, ()31, ( 143, ( )52 ( )62, d<}-sabado, Y')-domingo, ( }todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqliente a falta de égua
(*Rmanhd,\{")-tarde, “§~ )-noite, { )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo junto a SANEPAR ?
( }sim, Eg-ndo

Foi feita alguma reclamagio junto a 6rgdo ou entidade de proteg¢do ao consumidor ?
( )sim, (¥-nSo, ( }-PROCON, { )-Ministério Piblico, ( }-Outro

Outras informagtes:

Declaro serem verdadeiras as informacdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucaranaf) £ 105/ 2014.

Assinatura do usudrio




OMISSAO
(RESOLUCAO N# 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

" NOME DO USUARIO

S gl Qb,...rﬂZe'mé/ 24 Ao S/,

ENDEREGCO | RUA: / 1/ ﬁ JL& o 4 P/

N 3T

BAIRRO: 3,(\1 )ﬂaq ZE’ Q))ﬂ <5/

DPOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos: . .

agua, ( )-esgoto, ( )-reparos em Qias_bﬁb!igas ou calgadas

Dia da semana em que é comum 3 falta de dgua:
( )22 ( )32, ( )42, ( )52 Lgﬁ' (z:sébado ( )-domingo, { )-todos os dias

eralo de ho ﬂZ‘nos em que é freqiiente a falta de agua:

manh3, arde, (>)-noite, { )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamac3o junto 3 SANEPAR ?

{ )-sim, %nio

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rgdo ou entidade de protegdo ao consumidor ?

{ )-sim, l»-i—nﬁo, { )-PROCON, ( )-Ministério Piblico, { )-Outro

Outras informacgbes:

Declaro serem verdadeiras as mformacées fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, {2 / Q Z / 2014.

Qe e Qo=

Assinatura do usudrio




COMI DE ASSUNTOS RELEVANTES
' (RESOLUCKD Ne 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO A
OC}M o b Ly i

A
ENDERECO | RUA: /,})u e AN O

BAIRRO:" [ 5 /1 g

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

{/)-4gua, { )-esgoto, ( -)-u;eparos em vias ﬁablii:avs ou calgadas

N

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:
()28, ( )38, ( )49, { )-5¢ ( )-6%, ( )sébado, ( )-domingo, ( }-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiente a falta de agua:

_)-manhi, (°6)-tarde, L_) noite, { )-dia mtelro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto 2 SANEPAR ?

{ )-sim, ( /Z)-nﬁo

Foi feita alguma retlamacéo junto a érgio ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

{ )sim, {(7)-nd0, { )-PROCON, { )-Ministério Pablico, { }-Outro

Outras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informag¢Ges fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, J é /¢ /2014,
I Uy

PGy

Assiétura do usudrio




COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DG USUARIO ﬂ 6 M Z M
7 L /

ENDERECO | RUA: /ZK o) o N o

aArRRo://AXﬂ,&y

DOCUMENTOS | CPF: : RG:

Ide?tiﬁcagio da deficiéncia nos servigos:

-agua, ( )-esgoto, ( )-reparos em vias pablicas ou calcadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( )22 ( )33, ( )42 ( )52 { )62 ( )sabado, { )-domingo, Mtodos os dias

Intgrvalo de horarios em que € freqilente a falta de dgua:
(Z:anhﬁ, (‘{)-tarde, K)-noite, ( )-dia inteiro.

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacgdo junto a SANEPAR ?

{ )sim, Cjé—nﬁo

Foi feita alguma reclamacdo junto a érgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

( )-sim, (_)h-nﬁo,( }-PROCON, { }-Ministério Publico, { )-Outro

Outras informacbes:

Declaro serem verdadeiras as informag¢des fornecidas a esta comissdo.

Apucarana,az é IQ2 / 2014.

-

Assinatura do usuario
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PEED R I

N

e AN e

CQMIS&Q DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAS N¢ 07/13)
AVAUAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO [}, 1 A_LI/ A | / ;]) (;_’u i hm A il

ENDERECO [RUA: (155 [ A o Ne 55

BARROL) /1 ) fed D

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Ideptificagdo da defici@ncia nos servigos:
%flgua, { )-esgoto, ( )-reparos em vias publicas ou calgadas

.

NS

Dia da semana em que € comum a falta de 4gua:
r g

( )-22, ( )-33, ( )43, ( )-52 ( )-62, w-sébadb, A )-domingo, ( )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqliente a falta de dgua:

(,4Zmanh§, (>)-tarde, g,Z)-noite,( }-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacgdo junto a SANEPAR ?
{ )-sim, L‘_(.f)—nﬁo | '

Foi feita alguma retlamag#o junto a érgdo ou entidade de protec¢sio ao consumidor ?

( )-sim; (p_j:néo, { }-PROCON, ( )-Ministério Publico, { )-Outro

Qutras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informages fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, 7 4 /¢ 3 /2014,

sinatura do usudrio




IR

)

Y-

COMISSAO DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAG Ne 07/13)
AVALIACAO DOS SERV'IC’O'S DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO W W

ENDERECO | RUA: ( Wﬁ MW Ny 7T

S i AL

DOCUMENTOS | CPF: RG:

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

m’-égua, ( )-esgoto, { )-reparos em vias bﬁblicés ou calcadas

BT

Dia da semana em que é comum a falta de 4gua:

( )22, O<f-3!, (0@-4!, { )-52 { )62, (N-sébédb, (l()—domingo, §C)-todos os dias

Intervalo de hotdrios em que é freqitente a falta de agua:

(X)-manh, (tharde, <)-noite, ( )-dia mtelro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamac¢3do junto 3 SANEPAR ?
( )-sim, (%—néo

Foi feita alguma reclamago junto a érg3o ou entidade de protegdo ao consumidor ?

( )-sim, (¥-ndo, { }-PROCON, { )-Ministério Pdblico, { )-Outro

Outras informagdes: Wﬁ@ A @W W w MW

’)"W Al S, AYUEAI  Gel :J A YY) G—s

0 ,
L e Lo 4,.'4‘ c / Vi 14,@//

Declaro serem verdadeiras as informacgGes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, / /2014,

Assinatura do usudrio




MisSAO DE A . A
;  (RESOLUCAQ N2 07/13)
AVALIAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO WZ/&WQ E @é&%

ENDERECO | RUA: qgaw% — m&
BAIRRO: Stol c‘fdbwm/

DOCUMENTOS CPF: RG:

identificacdo da deficiéncia nos servigos:

($)-dgua, ( )-esgoto, ( )—reparos'eni;\:vias! pﬁbliéas ou calgadas

Dia da semana em gue é comum a falta de agua:

( )22, ( )32, ( )42, VFS‘! (/)-6% '- (;ffsébado, Mfdomingo, ( )-todos os dias

intervalo de hordrios em que é freqiiente a falta de dgua:
(ﬂ;\emanhﬁ, (04/-tarde, (/)-noite, ( )-dia‘inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacio junto a SANEPAR ?
( )sim, {J-ndo

Foi feita alguma reclamagdo junto a érgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

( )-sim, (/A-nfio, ( }-PROCON, ( )-Ministério Publico, ( )-Outro

Outras informacgdes:

| SV T TR L I L L DS L TR S WED R SU U EID KD NUD IR SR JED KU IR AN SR NS R R RIR A ID R AP R DR ER DR IR

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comi

Apucarana, /6 142 12014,

éﬂoiﬂb@%f@v m_fywj;

Assinatura do usudrio




Y Yoy YD

Y.

N

Y)Y YD

(8] SAQ DE A RELEVANT
. (RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NGME DG USUARIC | e tng ‘D)-\An)& 0 L b

ENDERECO | RUA: M Ne :f >

BAIRRO: 4 :”

DOCUMENTOS | CPF: o oz 70 7 Po/3-25 |R& @ R Y C B8 77 5

Identificacio da deficiéncia nos servicos: .

M—égua { )-esgoto, ()d-reparos em was publlcas ou calcadas pe J}@N‘ o <7 "

-]

Dia da semana em que é comum a falta de égua:

( )22, ()38, ()42, ()52 (<062, p-sabado, P()-domingo, ( )-todos os dias

Intervalo de hordrios em que € freqiiente a faita de dgua:
M -manh3, (ftarde, p<J-noite, ( )-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a SANEPAR ?

( )sim, (X}ndo =" /6’ ’ﬁ?"‘fﬁk

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgdo ou entidade de protegdo ao consumidor ?

( )-sim, {K)-ndo, ( }-PROCON, ( }-Ministério Publico, { }-Outro

Outras informag¢Bes: ﬂ,/b Mg.n. -é A’-n o

S~

4&3—**7/ G—?—'\/@‘,,M_,AM _szsu’a_r\- }.JA.LAQ_,..

s

Declaro serem verdadeiras as informagdes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, é_/ﬁ / 2014,

Assinatura do usudrio
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comi DE ASSUNTOS RE
(RESOLUGAQ N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO /m i | J @&5 C"i,@ /}_\jé\v@

ENDERECO | RUA: (/ . /

Y1

DOCUMENTOS | CPF:

053 LG P

Identificagdo da deficiéncia nos servigos:

W—égua, (’G-esgoto, ( )-reparos em vié:.{.pﬁblicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

( 122, ()33, ( )43, {x)-52 ()62, (JFsdbado, ( )-domingo, ( }-todos os dias

intervalo de horérios em que é freqiiente a faita de dgua:

( )-manha, @)—tarde, (r?ynoite, ( )diainteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacio junto a SANEPAR ?
( )-sim, m-nﬁo '

Foi feita alguma reclamacdo junto a érgdo ou entidade de prote¢do ao consumidor ?

{ )-sim, {7-ndo, ( )-PROCON, ( )-Ministério Plblico, { }-Outro

Outras informacdes:

Declaro serem verdadeiras as informacdes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, 46_/ _@ 2014.

Assinatura do usudrio




Y ) )

)

) .

IR

bR

CoMi ' RELEVA
(RESULU(;AO Ne 07/13} _
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO {?{/TIA JZU L., lﬁ;ﬁ e g ? o

ENDERECO | RUA: @ﬁiﬁ ,/CQ:GM o W@ﬁ\m Ne c/3 d

DOCUMENTOS [Py L o o 73 S 7 e BT T 6T 365 - 5

Identificacido da deficiéncia nos servigos:

w-égua, ( )-esgoto, ( }-reparos em Vvii,é;pﬁblicas ou calcadas ,3,__4,1),\ G A /L:~

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:

{ 122, ()32, ( )42, ( )52 (X)-6, (X)-sdbado, ()()-domingo, ( )todos os dias

Intervalo de horérios em que é freqiiente a falta de dgua:

( }manh3, (()-tarde, ()Q-noite, { )-dia.inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a SANEPAR ?

{/)-sim, I)Q-néio

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgdo ou entidade de protecdo ao consumidor ?

{ )-sim, b&-nﬁo, { J-PROCON, {( )—Ministério Pablico, { )-Outro

Outras informagdes: ,é Vs /é 4?0—«-4 Q. '—hu Oenet _AA

iz e 2P Wjéa,.m /R

Declaro serem verdadeiras as informagﬁes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana, Zé__/ ﬂ / 2014,

MW(’FM%

Assinatura do usudrio




ELEVA

(RESOLUCAO Ne 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO

ENDERECO [ RUA: /J ? N

BAIRRO;QLJMWJ

DOCUMENTOS | CPF:

RG:

identifica¢do da deficiéncia nos servigos:

Mégua, ( )-esgoto, ( )-reparos erh:\"r_iés". pﬁlﬁiicas ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de dgua:
{ )22, ( )32, ( )42, ( )52 66-6!. Z

/)-sabado, ( /gjlomingo, {{ }-todos os dias

( )-manh3, tarde, (DJ—noite,( }-dia inteiro

Intervalo de hordrios em que é freqiiente a faita de agua:

( )sim, (Anis

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a2 SANEPAR ?

Foi feita alguma reclamagdo junto a 6rgdo ou entidade de protecio ao consumidor ?

{ )sim, (})-ndo, { )-PROCON, ( }-Ministério Piblico, { )-Outro

Qutras informagdes:

Declaro serem verdadeims@éfinfonna;ﬁes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana, _Zé_/ Z& / 2014,

Sjﬂﬁé L] S
matura do usudrio




OMISSAO
(RESOLUCAO N2 07/13)
AVALIACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO @;;\'b'mu | 4 Qﬂﬁ ﬂ’_g/\/\y;&é

Ne

ENDERECO | RUA: J/m . [07) 0
BAIRRO: M m‘ﬁ AON

Yy

DOCUMENTOS CPF: : RG:

Identificagio da deficiéncia nos servigos: . .

(*égua, ( )-esgoto, { )-reparos em \'r:i'a,s_.f;:)ﬁ.biicas ou calgcadas

-

Dia da semana em que é comum a falta de agua: -

()28, ()34, ()48, ( )52 ()62, (Hsdbado, '(}j-dominso. ( )todos os dias

Intervalo de hordrios em que é freqiliente a f_alta'dé:égua:
( )-manh3, (x)-tarde, (Zpnoite, ( )-dia -inteir,d L

O usudrio ja fez algum tipo de reclamacdo Junte 5 SANEPAR ?
( )sim, {¥)ndo

Foi feita alguma reclamac3o junto a 6rgdio 6u entidade de proteco ao consumidor ?

( )sim, (3-ndo, ( }-PROCON, ( )-MinistérioPublico, ( }-Outro

Outras informacgdes:

e
ok

Declaro serem verdadeiras as infmécﬁes fornecidas a esta comiss3o.

Apucarana; ﬂ@_/ _@/ 2014.
Qi Lol

Assinatura do usudrio
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COMISSAQ DE ASSUNTOS RELEVANTES
(RESOLUCAO Ne 07/13)

AVALIAGCAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

NOME DO USUARIO /m,l}nm Q/G ‘ l g (,be_,;ﬂ :

ENDERECO | RUA: l

144

BAIRRO: \1

-

P
U]1V|

DOCUMENTOS | CPF: 077®‘ N C')}% f Q_WG:

Identificacdo da deficiéncia nos servigos:

(U—égua, ( &-esgoto, ( )-reparos em yi_é_n_s ;'gﬁblii:as ou calgadas

Dia da semana em que é comum a falta de égua

( )22, ( )32, ( )43, ()52 {962, (&sabado l}f)—dommgo { )todos os dias

Intervalo de hordrios em que é fregiiente a falta de dgua:

( )-manhd, (Z-tarde, bé«noite, ( }-dia inteiro

O usudrio ja fez algum tipo de reclamagdo junto a2 SANEPAR ?

( )-sim, %nﬁo

Foi feita alguma reclamacdo junto a 6rgdo ou _ehtidade de protecdo ao consumidor ?

{ )-sim, (Z)-ndo, ( }-PROCON, ( )-Miniétério Pablico, { )-Outro

Outras informagfes:

Declaro serem verdadeiras.as informacdes fornecidas a esta comissdo.

Apucarana,’/ é/ o?J 2014.

Assinatura do usudrio
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