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Pesquisa de Satisfacdo 2024 — Camara Municipal de Apucarana.

Ultima atualizagdo em: 31/12/2024

A pesquisa foi realizada pelo Setor de TI.

Divulgada pela Imprensa da Casa, site oficial e redes sociais.
Reproduzida por alguns 6rgdos de imprensa local.

Incluida dentro do Portal da Transparéncia.

Acompanhamento pelo Controle Interno e Setor Administrativo.

A pesquisa foi realizada com base no indice de transparéncia publica, promovida
pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), em
guestionario recebido do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Os dados opcionais foram devidamente tratados, nos moldes da Lei Geral de
Protecdo de Dados, pelo Encarregado de Dados

As sugestdes foram encaminhadas para as autoridades administrativas
competentes.

Em anexo os resultados dos itens obrigatérios:

DO RELATORIO FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO 2024.

1 - Pelo resultado obtido dos meios de contato, observa-se que o contato
direto seja com um servidor ou com 0s vereadores, ainda é o meio de contato
mais utilizado pelo cidad&o. Isso demonstra uma pessoalidade no atendimento
e reflete a confianca do cidadao quando busca diretamente o contato, o que vai
de encontro das politicas institucionais que buscam esse contato humanizado e
de atencdao individualizado.

Também se observa que, uma parcela relevante da sociedade ja& comecou
a utilizar também os meios de contato e busca realizados diretamente nos canais
de digitais de transparéncia e informacdes, representando trinta porcento dos
acessos.
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No entanto, foram realizados alguns comentarios relevantes que podem
reforcar tal concluséo, considerando apontamentos como que respostas
sistémicas padronizadas nem sempre atendem a necessidade do cidadao.

Outra sugestéo realizada € a de promocéao e atividades de capacitacao
referente a temas como:

a) Funcodes do Legislativo.

b) Direitos e Deveres, da populacéo e da administracao publica.

c) Utilizacdo de recursos busca nos canais de comunicacao dos 6rgaos
publicos.

d) Capacitacao especifica para Estudantes e Profissionais, das areas
como Contabilidade, Direito e Ciéncias Econdmicas.

Também foi questionado sobre o aprimoramento da utilizacdo das redes
sociais institucionais.

E a possibilidade de uma compilacdo das legislagcbes municipais e
eventual agrupamento das legislacoes.

2 — Quanto a participacdo nas sessbes da Camara Municipal de
Apucarana a pesquisa revelou que trinta e dois porcento dos participantes nao
acompanha as sessoes.

O Acompanhamento presencial representa dezesseis porcento, sendo
gue cingquenta e dois porcento fazem o acompanhamento das sessfes por meio
da radio e da internet.

3 — Quanto a obtencédo das informacdes oitenta e oito porcento das
participantes informam saber como conseguir as informacdes que desejam.

4 — Quanto ao tipo de atendimento que os participantes buscam dois
temas se destacam; Informacdes e Atendimento Parlamentar.

5 — Quanto a satisfagdo dos atendimentos realizados pelo Legislativo
Municipal, somente um participante classificou o servi¢co prestado como ruim.
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CONCLUSAO DA PESQUISA:

Em que pese o atendimento automatico e por meios exclusivamente
digitais tenha expressiva importancia, este deve ser aprimorado e ndo substitui
o atendimento realizado com interlocutor humano.

O legislativo municipal ja promoveu por meio de parceria com instituicao
de ensino superior, evento de capacitacdo com tema voltado a transparéncia e
busca de informagdes em nossos sistemas de consulta, no entanto, novas acdes
futuras s@o necessérias.

Pelo resultado da pesquisa a Camara Municipal de Apucarana deve
continuar a realizar a promocao de meios de participacdo e acompanhamento
das sessdes da Camara no formato a distancia, para facilitar a participacao
popular.

Os participantes de modo geral conseguem as informacdes e o
atendimento desejado, ainda que ndo seja pelos canais de auto atendimento.

Por fim, a avaliacdo dos atendimentos prestados € positiva, em sua
maioria “6tima”, representando quase 80% das avaliacdes e tendo apenas uma
avaliagao como “ruim” e em pontos isolados.
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ANEXO |

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Apucarana-PR?
52 respostas

@ Tolofone

® Intemet

@ Funcionarios
® Vereadores
® Presencial

Costuma participar das Sessoes da Camara Municipal de Apucarana?
52 respostas

® Sim, Presencialmente

® Sim, Transmissao de Radio
@ Sim, Intermet

® Nao

Quando voceé precisa de algum tipo de informagao sobre a Camara Municipal Apucarana, sabe

aonde buscar?
52 respostas

® sim,
@® Nao.
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Quais sao os servicos utilizados?

52 respostas
Informagao 31 (59,6%)
Atendimento com Vereador
Atendimento com & Presidé. .,
Recursos Humanos -10 (19,2%)
Licitacao 9 (17,3%)
Juridico 7(13,5%)
Controie Intemo 10 (19,2%)
Ouvlidoria 8 (15,4%)
Técnica Leglslativa 7 (13,5%)
Protocolo -14 (26,9%)
Audiéncias Pablicas -7 (13.5%)
Concurso Pablico. 1 (1,9%)
Audiéncias pablicas 1(1.9%)
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De maneira geral, como classifica nossos servigos?
40 W Oumo B Bom — B Regular — I Ruim
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Qualidade de Sofugdo do Problema Tempo de Espera Acessibilidade Organizacdo
Atendimento




