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CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25A - 86800-235 - Apucarana - Parand
Fone: (43) 3420-7000 | 0800-6487002 | www.apucarana.pr.leg.br

Oficio GP 06/21 Apucarana, 25 de janeiro de 2021.

Prezado Senhor:

Ante ao presente, comparego a presenca de Vossa
Senhoria com a finalidade de solicitar-lhe que tome as providéncias cabiveis, visando a
realizagio de um processo de dispensa de licitagdo para a contratagio de empresa de
telefonia especializada em servigos de telecomunicagdes nas modalidades STFC (servigo
telefonico fixo comutado) em conformidade com a ANATEL para as dependéncias da
Camara Municipal de Apucarana, de acordo com as normas legais.

Atenciosamente,

\QC!
4 -~

Franciley Prto Godoi “Poim’>
SIDENTE

[Imo. Sr.
Allison Pellizer
Presidente da Comissdo de Compras e Licitagdes da Cdmara Municipal de Apucarana




CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25A - 86800-235 - Apucarana - Parana
Fone: (43) 3420-7000 | 0800-6487002 www.apucarana.pr.leg.br

ATO N201/2021

O Presidente da Cdmara Municipal de Apucarana,
Estado do Parana, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas por Lei,

RESOLVE:

Art.12- Nomear o servidor do cargo de provimento efetivo de Escriturério Legislativo,
ALLISON TIAGO PELLIZER, o servidor do cargo de provimento efetivo de Oficial
Técnico Legislativo, IVAN LUCIO GARCIA, e o servidor do cargo de provimento
efetivo de Operador Audiovisual, RAFAEL BELAN DOS SANTOS, para que sob a

presidéncia do primeiro possam compor a COMISSAO DE LICITACAO da Camara
Municipal de Apucarana no exercicio de 2021.

Art.2¢2 - Designér o servidor ocupante do cargo de provimento efetivo de advogado,
WILSON ROBERTO PENHARBEL, como representante da Administracio para
acompanhamento e fiscalizacdo da execugao dos contratos.

Art.3¢- Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial o ato n2 11/2020.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de
Apucarana, em 05 de janeiro de 2021.

Ay

N . FRANCILEY PRETO GODOI
e Presidente
—

T — -

Registre-se, Publique-se e Arquive-se
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CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25A - 86800-235 - Apucarana - Parana
Fone: (43) 3420-7000 | 0800-6487002 | www.apucarana.pr.lcg.br

~

Apucarana, 2 de fevereiro de 2021

Memorando Contabilidade n° 10/2021

Prezado Senhor,

Em atencdo a vossa solicitagdo, informo que foi efetuada a reserva de
dotacdo para contratagdo de servigos de telefonia, no valor total anual de R$
10.788,00 (dez mil, setecentos e oitenta e oito reais), sendo o valor mensal de R$
899,00 (oitocentos e noventa e nove reais), COmo segue:

Dotacdo principal — (8) 3.3.90.39.00.00.00 — Outros servigos de terceiros — PJ
Desdobramento — 3.3.90.39.58.00.00 — Servicos de telecomunicagdes

Atenciosamente,

L)

Leila Tiyomi Hirakuri
Contadora

Prezado Senhor
ALLISON TIAGO PELLIZER
Presidente da Comissdo de Licitacdo

7

Sy
J

(W)




ESTAD! DO PARANA Empenhos por Credor

22 de Dezembro de 2020 Folha: 1
Camara nl,QliCipal de Apucarana
Ynigade Geg(Pra @ Camara Municlipal de Apucarana TN £
Data inicial ¢€ Emissao ...: 01.01.2020 ‘\JUJ\;"
Data Final <€ Emissaoc ..... :22.12.2020 £
Pecsicac 2 O mes de Dezembro
g
Empenho Data Empenhado Em Liquidacao Liquidado A Liquidar Pago A Pagar Liq Total a Pagar
N
Credor @ 592 OI S.A.
. Orc 20207000023 21.01.20 1.268,09 0, 00 1.268,09 0,00 1.268,09 0,00 0,00
Orc 2020/000024 22.01.20 76,99 0,00 76,99 0,00 76,992 0, 00 0,00
Orc 2020/000025 22.01.20 485, 32 0,00 985, 32 0,00 985, 32 0,00 0,00
Qrc 2020/000064 17.02.20 1.260,73 0,00 1.260,73 0,00 1.260,73 0,00 0,00
Crc 2020/000065 17.02.20 79,79 0,00 79,79 6,00 78,749 0,00 0,00
Orc 20207000082 19.02.20 9853, 32 0,00 485,32 G, 00 985, 32 0,00 0,00
Grc 2020/000108 17.03.20 79, 65 0,00 79,65 3,00 79,65 0,00 0,00
Or: 2020/0060109 17.03.20 985, 32 0,00 985,32 G, 00 985, 32 ¢, 00 0,00
Orc 2020/000110 17.03.20 1.327,99 0,00 1.327,99 G, 00 1.327,99 0,00 0,00
Orc 2020/000137 17.04.20 1.328,84 0,00 1.32&,84 0,00 1.323,84 0,00 0,00
Orc 2020/000138 17.04.20 985, 32 ¢, 00 985,32 ¢, 00 985, 32 0,00 0,00
Or¢ 20207000139 17.04.20 79, 85 0,00 79,65 0,00 79,65 0,00 0,00
Orc 2020/000159 19.05.20 101, 51 0,00 lo, S 0,00 101,51 0,00 0,00
Orc 2020/000160 19.05.20 985, 32 0,00 985, 32 0,00 985, 32 0,00 0,00
Orc 2020/000161 19.05.20 1.308,91 0,00 1.308,91 0,00 1.308,91 0,00 0,00
Orc 2020/000193 19.06.20 79,65 0,00 79565 0,00 79,65 0,00 0,00
Orc 2020/000194 19.06.20 1.308, 91 0, 00 1.308,91 0,00 1.308,91 0,00 0,00
Orc 2020/000216 23.07.20 80,23 0,00 80,23 0,00 €0,23 0,00 g,00
Orc 20206/000217 23.07.20 1.310, 36 0,00 1.310,3% 0,00 1.310, 36 0,00 0,00
Orc 2020/000239 21.08.20 85,04 0,00 85,04 0,00 #5,04 0,00 0,00
Orc 2020/000240 21.08.20 1.314,27 0,00 1.314,27 ¢, 00 1.314,27 0,00 0,00
Orc 2020/000269 21.09.20 1.335,68 0,00 1.335,63 0,00 1.335,68 0,00 0,00
Gre 20207000270 21.09.20 89,76 0, 00 89,76 ¢, 00 89,76 0,00 0,00
Orc 2020/0002&4 22.10.20 1.310,74 0,C0 1.310,74 0,00 1.310,74 0,00 0,00
Orc 2020/000285 22.16.20 86,04 0,00 86,04 0,00 36,04 0,00 0,00
Orc 2020/000303 23.11.20 86,75 g, 00 86,75 0,00 86,75 0,00 0,00
Crc 2020/000304 23.11.20 1.315,44 0,00 1.315,44 0,00 1.315,44 0,00 0,00
Orc 2020/000331 15.12.20 1.309,04 0,00 1.309,04 0,00 1.309,04 0,00 0,00
Orc 2020/000336 17.12.20 80,05 0,00 80,05 0,00 80,05 0,00 0,00
Subtotal 21.630,71 0,00 21.630,71 0,00 21.8630.71 0,00 0,00
Total : 21.630,71 0,00 21.630,71 ¢, 00 21.630,71 0, 00 0,00
Total Geral : 21.630,71 0,00 21.630,71 0,00 21.630,71 0,00 0,00

GOVBR CP - Emissao: 13/01/2021 as 14h23min - Duracao: 0h00mOlseg (5)




ESTADO DO PARANA

Camara Municipal de Apucarana

Unidade Gestora : Camara Municipal de Apucarana
Data Inicial de Emissao ...: 01.01.2020
Data Final de Emissao .....: 22.12.2020

Pcsicac ate © mes de Dezembro

Empenhado Em Liquidacao

Empenhos por Credor

Liquidado

22 de Dezembro de 2020

Folha: &
v i

A Pagar Liq Total a Pagar

751 TELEFONICA BRASIL S/A/GVT E VIVO

7.234,16
21%,88
218,88
218,88
219,50
221,32
221,32
221,32
221, 32
221,32
224,58
233,60
223,60

9.90¢, 63

9.908, €8

0,00
0,00
g,00
0,00
0,00
g, 00
0,00
0,00
0,00
0,00
6,00
0,00
0,00
0,00

7

.234,186
218,88
218,88
218,88
218,50
221,32
221,32
221,32
221,32
221,32
224,58
233,60
233,60

.903, 68

.908, 68

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0, 00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
g,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

GOVBR CP - Emissao:

20207000004 08.01.20 7.234,16 0,00
2020/000026 22.01.20 218,88 0,00
2020/000063 17.02.20 218,88 0,00

- 2020/000107 17.03.20 218,88 0,00
2020/000136 17.04.20 219,50 0,00

- 2020/000158 19.05.20 221,32 0,00
20207000191 17.06.20 221,32 0,00

> 2020/000218 23.07.20 221,32 0,00
2020/000241 21.08.20 221,32 0,00
2020/000263 21.09.20 221,32 o, 00
2020/000283 21.10.20 224,58 0,00
2020/000302 23.11.20 233, 60 0,00
2020/000332 15.12.20 233,60 0, 00
Subtotal : 9.903, 68 0,00
Total : 9.908, 68 0,00
Total Ceral : 9.903, 63 0,00

9.90&,¢€3

13/01/2021 as 1l4h24min - Duracao: 0OhOOmOlseg (5)

.903, 68




Oi S.A.

Travessa Teixeira de Freitas, 75 - Mercés
CEP 80410-040 - Curitiba ~ PR

CNPJ Matriz : 76.535.764/0001-43

CNPJ: 76.535.764/0321-85 1.E: 90.206.136-34

APUCARANACAMARA MUNICIPAL

PC CEN CIVICO JOSE DE O ROSA 00025 NR25/A
CENTRO

86800-235 APUCARANA - PR

Fatura de Servigos de Telecomunicagées

Pagina
000001 de
- 000004

-. ~

u-U\-/\,U

Fatura: 2012.018538535
Conlrato Agrupador: 819.803.154-3 - 1° Via

ﬁr Demonstrativo da fatura Valor (R$) 0i
SERVICOS MENSAIS 79,65 ’
CHAMADAS PARA MOVEL - 0800 0,40 S6 a Oi tem movel, banda larga, fixo, DDD e muito mais. E sua empresa so
SERVICOS Ol 80.05 tem a ganhar. 0s beneficios continuam os mesmos e, em breve, vocé
! terd muitas novidades. Aguarde.
SERVICOS MENSAIS 0,00 Mais informagdes? Acesse www.oi.com.br ou fale com seu Consuitor.
SERVICOS Ol 0,00
Valor a pagar 80,05
Data de vencimento: 29/12/2020
Valor de sua conta: 80,05
Namero de seu telefone: 43 R648 7002
Més de referéncia: dezembro 2020
Periodo: 11/11/2020 a 10/12/2020
Data de emissdo: 15/12/2020
-t
|
Oi S.A. APUCARANACAMARA MUNICIPAL
Travessa Teixeira de Freitas, 75 - Mercés
CEP 80410-040 - Curitiba - PR Numero do Telefone: 43 R648 7002
CNPJ Malriz : 76.535.764/0001-43 Nomero da Fatura: 2012.018538535
R .764/0321-85 1.E: 90.206.136-34 (e : -
F|XO NP 76.535.764/ Sequencial: 819803154 202012 01134
: 138595 CTRL: 101182313 8595a =
IPTE : 2340 0201 0118 23 Dats deVebcimanito 29/12/2020
80,05

84650000000 1 80050020819 7 80315420201 120113400000 3

I

Valor a pagar:

N° Identificador para Débito Automatico: 819.803.154-3




b

www.vivo.com.br/meuvivo

N ga Conta: 2133753564

Més de referéncia: 1272020
Periodo’ 021112020 2 0111212020 (f&g]éral de Relacionamenlo: 8485 ou
Data de emissao: 1501212020 N &
Telefonica Brasil S.A Y v v o ’
Av. Higienopolis, 1365 ¢
CEP 86015-010 - Londrina - PR
1E.: 90159626-64
CNPJ Malriz :02.558.157/0001-62
APUCARANA-GAMARA MUNICIPAL CNPJ Filial :02.558.157/0518-24
PC CENTRO CIVICO JOSE DE OLIVEIRA ROSA. 25
CENTRO
86800-235 APUCARANA - PR
Vencimento )
25/1212020
Total a Pagar - R$
550,71
BOLETO ATUALIZADO DA CONTA
O que esta sendo cobrado Valor R§
CONTA DO MES 1212020 §50,71
VALOR ATUALIZADO DA CONTA 550,71
\_JOTAL A PAGAR 550,71
MENSAGEM IMPORTANTE PARA VOCE N
0 relatério detathado estd disponivel em www.vivo.com.brimeuvivo e pode ser solicitado impresso, de forma pesmanente ou nao.

(4
VvIVO
Total a Pagar - R$

Vencimento
Nome do Cliente
2511212020 550,71

APUCARANA-CAMARA MUNICIPAL

2133753564-0 | NedaConta 2133753564 | MsReferéncia 1212020

4 G N

| Cod. Débito Automatico

(846600000059 )(_ 507100690019 )( 121337535649 )(_ 122062012259 )| Autenlicagio Mecanica

R




) o Fatura de Servigos de Telecomunicagdes Pagina
S ravessa Teixeira de Freilas, 75 - Mercés

000001 de
CEP 80410-040 - Curitiba - PR 000006
CNPJ Matriz : 76.535.764/0001-43 b ~
CNPJ: 76.535.764/0321-85 1.E: 90.206.136-34 LY v B,
Y
IIIIIIIllIIIIIII”III”I Illllllllllllllllllllll
APUCARANACAMARA MUNICIPAL
PC CEN CIVICO JOSE DE O ROSA 00025 NR25/A
CENTRO
86800-235 APUCARANA - PR
Fatura: 2012.018494551
Contrato Agrupador: 812.424.667-8 - 1* Via
ﬁ Demonstrativo da fatura Vaior {R$) Oi
SERVICOS MENSAIS 1.308,91 ’
SERVICOS LOCAIS HORARIO NORMAL 0,00 S6 a Oi tem mével, banda larga, fixo, DDD e muito mais. E sua empresa so
tem a ganhar: 0s beneficios continuam os mesmos e, em breve, vocé
CHAMADAS LOCAIS PARA FIXO 0.00 tera muitas novidades. Aguarde.
MEDIA DE CHAMADAS LOCAIS PARA FIXO 0.00 Mais informagdes? Acesse www.oi.com.br ou fale com seu Consultor.
CHAMADAS DENTRO DA FRANQUIA 0,00
CHAMADAS RECEBIDAS DE MOVEL A COBRAR . 0.13
SERVICOS OI 1.309,04
Valor a pagar 1.309,04
Data de vencimento: 30/12/2020
Valor de sua conta: 1.309,04
Numero de seu telefone: 43 3420 7000
Més de referéncia: dezembro 2020
Periodo: 06/11/2020 a 05/12/2020
Data de emissao: 09/12/2020
7
0i S.A. APUCARANACAMARA MUNICIPAL
Travessa Teixeira de Freitas, 75 - Mercés
CEP 80410-040 - Curitiba - PR Numero do Telefone: 43 3420 7000
CNPJ Matriz : 76.535.764/0001-43 NG da Falura: 2012.018494551
FIXO CNPJ: 76.535.764/0321-85 1.E: 90.206.136-34 e

Sequencial: 812424667 202012 32180

IPTE - 2340 0201 3218 1876 2373 CTRL! 13218 1876 2373a e GRTENCmento 30/12/2020

84620000013 7 09040020812 1 42466720201 6 23218000000 1 Valor a pagar: 1.309,04
|| II I. ” N® Identificador para Débito Automatico: 812.424.667-8




Ois.A
Periodo: 06/11/2020 a 05/12/2020

UQJQQ

Pagina
000003 de
000006

NUMERO DA NF:018.187.623 SERIE: U SUB-SERIE:02

APUCARANACAMARA MUNICIPAL

PC CEN CIVICO JOSE DE O ROSA 00025
NR256/A

CENTRO
86800-235 APUCARANA - PR

Numero do Cliente: 220141873000013 Periodo de: 06/11/2

Contrato Agrupador: 812.424.667-8 Telefone Agfupador?ig ;4?25(41720%%20
Contrato Agrupado: §12.424 667-8 Telefone Agrupado: 43 3420 7000
CPFICNPJ: 78.299.815/0001-00 Insc. Estadual: ISENTO

Data de emissao: 09/12/2020

Oi S.A
(T:(r:PJ: 76.15_35.?64/(;)32F1-85 Li;: 90.206.136-34 Eaiig;w(glzzs TRIETOS 1|§:0':|§ S e
vessa Teixeira de Freitas, 75 - PARTE - Mercés CEP 804 - Curitiba — i g R o0
Via: Unica CFOP:05307 10-040 - Curitiba - PR Aliguota 297, o o%
Natureza da Operagao: Servigo de Telecomunicagdes e ST 2 0.00
] t RESERVADO AQ FISCO
! ) 64EC.047E.ADD8.B848.DFCA.549F.BA4D.BAD6
e
ISERVICOS ol
SERVICOS MENSAIS J
Seauenc —= - e -
equeéncia Descrigao dos servigos Dia/Qtde % Desconto Aliquota Valor
1 ASSINATURA BASICA RAMAL DDR 30 0%
2 ACESSO DIGITAL RTPC-DDR-10 CANAIS 30 0% ggg
3 ASS. FRANQUIA 8000 MIN LDN FIXO FIXO 30 0% 0.00
4 FRANQUIA DDR 8.000 MIN PORTFOLIO 30 29% ICMS 1 3
Total SERVICOS MENSAIS e

1.308,91
SERVICOS LOCAIS HORARIO NORMAL

Sequéncia Descri¢do dos servicos Data Minutos Tarifados
5 CHAM. LOCAIS Ol 04/12/2020 MIN. 0000000207,2
6 CHAM. LOCAIS OUTRAS OPERADORAS 04/12/2020 MIN, 0000000351,2
Total SERVICOS LOCAIS HORARIO NORMAL
CHAMADAS LOCAIS PARA FIXO
Sequéncia Descrigdo dos servigos Data Minutos Tarifados Aliquota Vator
7 TOTAL DE MINUTOS LOCAIS 05/11/2020 MIN. 00000005584 0% 0,00
8 FRANQUIA EM MINUTOS 05/11/2020 MIN. 0000008000.0 0% 0,00
g  MINUTOS EXCEDENTES A FRANQUIA 0471272020 MIN 00000000000 0% 0,00
Total CHAMADAS LOCAIS PARA FIXO
/
MED!A DE CHAMADAS LOCAIS PARA FIXO
Sequéncia Descri¢do dos Servigos Data Minutos Tarifados Aliguota Valor
10 CHAMADAS HORARIO NORMAL - 04/12/2020 00000296/000001.8 0% 0.00
QUANTIDADE/DURACAO MEDIA
Total MEDIA DE CHAMADAS LOCAIS PARA FiXO
CHAMADAS DENTRO DA FRANQUIA
Sequéncia Data Hora Duragao Localizagdo Tarifagao Telefone  Aliquota Valor
41 05/11/2020 13:30:02 00:00:31 PR-ARAPONGAS 4332526805 0% 0,00
12 05/11/2020 13:39:10 00:03:26 PR-ARAPONGAS 4332526805 0% 0,00
13 05/11/2020 13:43:44 00:07:01 PR-ARAPONGAS 4332526805 0% 0.00
14 1011172020 14:46:37 00:04:15 PR-CURITIBA 4132404700 0% 0,00
15 111172020 14:45:25 00.03:55 SP-SAO PAULO 1132242545 0% 0,00
16 19/1172020 10:02:46 00.02:40 PR-MARINGA 4432251151 0% 0,00
17 19/11/2020 10:05:47 00:01:22 PR-MARINGA 4432182100 0% 0,00
18 19/112020 11:30:41 00:04:19 PR-CURITIBA 4133304300 0% 0,00
19 19/1172020 17:41:15 00:01:38 PR-LONDRINA 4333742000 0% 0.00
20 20/11/2020 10:50:08 00:00:47 PR.ARAPONGAS 4339021000 0% 0,00
21 2001172020 14:33:40 00:0119 PR-ARAPONGAS 4332521717 0% 0,00
22 20/1172020 14:46:11 00:00:10 PR-CURITIBA 4132521717 0% 0,00
23 2011172020 15:32:21 00:02:38 PR-ARAPONGAS 4332521717 0% 0.00
24 2311172020 13:59:36 0002:08 PR-LONDRINA 4332947200 0% 0.%
25  23/11/2020 14:02:01 000026 PR-LONDRINA 4332947200 0% 0.
26 23/11/2020 14:02:50 00:01:07 PR-LONDRINA 4332947200 0% 0,00
27 23/112020 16:49:02 00:0038 PR-MARINGA 4432261221 0% 0,00
28 26/11/2020 16:37:5¢ 00 01:50 PR-ARAPONGAS 4330554770 0;% 0,00
29 301172020 17:08:37 00 12:23 PR-ARAPONGAS 4330554770 0% 0,%
30 011272020 10:00:17 00.01:12 PR-ARAPONGAS . 4330563232 0% 0,00
31 011212020 10:26:06 00:00:44 PR-ARAPONGAS 4333164787 0% goo 1
32 0211272020 08:55:28 00:01:21 PR-CAMBIRA :3;;32:;3: g: 0.00
33 0211272020 09:32:56 00:01:21 PR-MARINGA 4392522001 oo 0,00

34 02122020 16:32:13 00:.01:56 PR-ARAPONGAS

Continua na proxima pagina




‘ Y -

Telefnica = vivo o

Maringa, 01 de Fevereiro de 2021
A
Camara Municipal de Apucarana

ORCAMENTO TELEFONIA FIXA DDR

Objeto: Contratacao de empresa especializada em servigos de Telecomunicagoes nas
modalidades STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado), E1 com DDR, em conformidade
com as especificacoes constantes nos termos das concessoes outorgadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, com indice de reajuste com aliquota e data
base conforme determinado pelo poder concedente.

QD VALOR | VALOR | VALOR
ITEM |  DESCRICAO MENSAL | UNIDADE | UNITARIO | MENSAL | ANUAL
ESTIMADA RS RS RS
INSTALACAO E
1 | CONFIGURACAO 1 SERVICO 0,00 0,00 0,00
DO Ef
ASSINATURA DE
E1 DDR COM
2 | sINALIZACAO R2 1 ASSINATORA | 999,00 | 999,00 | 11.988,00
COM 15 CANAIS E
50 RAMAIS
VALOR GLOBAL 11.988,00

- PROPOSTA VALIDA 30 DIAS.
L /,‘/— )

4

Luis Fernando Borro
Gerente de Negocios Governo
RG 12.396.000-S
CPF 117.274.288-03

Telefonica Brasil S/A
CNPJIMF: 02.558.157/0001-62
Inscrigdo Estadual: 108.383.949.112

End. Correspondéncia: Av. Dr. Chucri Zaidan, 860, 3°andar - Lado A — CEP 04583-110 - ltaim Bibi - Sao Paulo/SP.
End. Sede: Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376, 16°andar - CEP 04571-000 - Cidade Mongdes - Sdo Paulo/SP.




Rafael- Camara Apucarana

De: Milena Gazarini Gameiro Sella <milena.gameiro@oi.net.br>

Enviado em: quarta-feira, 13 de janeiro de 2021 13:57

Para: Rafael- Camara Apucarana

Cc: Sergio Luis Pierotti

Assunto: RES: plano ligagao movel - APUCARANA-CAMARA MUNICIPAL -
78299815000100

Segue cotacdo:
FLAT VIP1 — 20 canais — 50 ramais — RS 1.699,00 (mensal e bruto)

Prazo contratual — 12 meses AR UA L: m 20 5‘3 5 / O

’ o ’ 3 e ————
)hs. Ligagoes ilimitadas para fixo e movel

Duvidas estou a disposi¢ao

Milena Gazarini Gametro Sella
Executivo de Negocios

Mercado Corporativo

(014 43) 3294-9154

(014 43)98401-1001

LR LL A AL LA

narca acima esta legalmente protegida.
Antes de imprimir, lembre-se do seu compromisso com o meio ambiente.

De: Rafael- CAmara Apucarana <rafael@apucarana.pr.leg.br>

Enviada em: quarta-feira, 13 de janeiro de 2021 13:37

Para: Milena Gazarini Gameiro Sella <milena.gameiro@oi.net.br>

Assunto: RES: plano ligacdo movel - APUCARANA-CAMARA MUNICIPAL - 78299815000100

Franauia ilimitada fixo e movel .... nacionais !!

Obrigado!

De: Milena Gazarini Gameiro Sella [mailto:milena.gameiro@oi.net.br]

Enviada em: quarta-feira, 13 de janeiro de 2021 13:21

Para: Rafael- Camara Apucarana <rafael@apucarana.pr.leg.br>

Assunto: RES: piano ligagdo movel - APUCARANA-CAMARA MUNICIPAL - 78299815000100

Boa tarde!
Qual seria a franquia para movel?
Viena Gazarini Gameiro Sella

Eaccutivo de Negocios
Viercado Corporativo




y

Sercomiel

CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

A/C - Rafael
Ref.: Proposta de servigos de telecomunicacoes

A comunicacdo € fator indispensavel para o sucesso nos negocios. e sabendo disso a
Sercomtel traz a proposta para CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA, do que ha de melhor em

servigos de telecomunicagdes voz e dados.

Os servigos constantes dessa proposta séo:
« DDR - Discagem Direta a Ramal Sercomtel

DDR PLUS.

Atenciosamente.

Vanessa Teixeira

Sercomtel S/A Telecomunicagdes

E-mail: vanessa teixeira@sercomtel.net.br
(43) 3375-1270 FAX (43) 3375-1650

Cel (43) 99997-1100

Sercomtel S. A. - Telecomunicacoes
w Candido, 555 | Cantre 136016927 | Landrina | PRI Brasit |UNFID1.371
www.sercomtel.com.b

CRAS 50101912 16
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Sercomiel

1. PLANOS DE TELEFONIA: DDR Discagem Direta a Ramal

1.1 DDR PLUS
O servigo DDR consiste em interligar a central publica a central privada do cliente através de
um fluxo de 2 Mega bits com até 30 canais, através de nossa rede NGN (New Generation Network)

direcionando as chamadas diretamente aos ramais desejados. minimizando a necessidade da figura
da telefonista e melhorando a relagao custo-beneficio no atendimento telefonico.

Modalidade de atendimento: DDR PLUS R$ 899,00 \V,D (v} A ~\ 3 g ,RV W&N 4 oo

Instalagao: Isento ——— e
Quantidade de Canais: 10/ 15/ 20 ou 30 (a sua escoiha)
Faixa numérica com 50 numeros - com portabilidade e redirecionamento do seu nimero analdgico ja

divulgado
Conta por ramal: gratis

Beneficios plano DDR PLUS:
s Ligagdes locai fixo para fixo a vontade:
s Ligagdes fixo para mével a vontade:
» Ligagdes de LDN no plano Certo 43 a vontade;

+ Taxa de habilitagao isenta,

importante: As tarifas de longa distancia internacional (LDI), bem como oultras tipos de chamadas ndo descritos
neste matenal, naa serdo contempladas na franquia de valor, ou seja, serdo tarifadas a parte, neste caso. o cliente pagara
o valor da mensalidade correspondente ac plano contratado mais as ligagoes realizadas nessas modalidades.

2. CRONOGRAMA DE ATIVAGAO DOS SERVIGOS

Apbs aceite da proposta, o prazo para ativagao do DDR e/ou portabilidade numérica sera de
aproximadamente 15 (quinze) dias.

3. VALIDADE DA PROPOSTA
A validade sera de 30 (trinta) dias. a partir da data de sua apresenta¢ao.

4. SUPORTE TECNICO

A SERCOMTEL possui suporte técnico capacitado a prestar atendimento em nossa sede
24x7 todos os dias do ano, atraves do telefone 103 43, 0800 400 1901 — horario comercial e/ou

através da Consultora.
5. FIDELIDADE
O prazo de caréncia/fidelidade sera de 12 (doze) meses.

6. CONFIDENCIALIDADE

Todos os aspectos técnicos, operacionais, comerciais e financeiros desta proposta comercial
devem ser mantidos em absoluto sigilo por ambas as partes.

(]

Sercomtel S. A. - Telecomunicacoes
R ¥ 11 CNRI0137 15 \)
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CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

e el COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO| 577105 "o R TURA

01.371.416/0001-89 31/07/1996

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE

SERCOMTEL DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

61.41-8-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.43-4-00 - Operadoras de televisao por assinatura por satélite

61.42-6-00 - Operadoras de televisdo por assinatura por microondas

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes ndo especificadas anteriormente

61.10-8-02 - Servigos de redes de transportes de telecomunicagdes - SRTT

61.10-8-03 - Servigos de comunicacdo multimidia - SCM

61.10-8-99 - Servigos de telecomunicagdes por fio ndo especificados anteriormente

61.20-5-01 - Telefonia movel celular

61.20-5-99 - Servigos de telecomunicagoes sem fio ndo especificados anteriormente

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagdo

42.21-9-05 - Manutengao de estagoes e redes de telecomunicagoes

64.63-8-00 - Outras sociedades de participagao, exceto holdings

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA

203-8 - Sociedade de Economia Mista

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R PROFESSOR JOAO CANDIDO 555 laeideicadt

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

86.010-000 CENTRO LONDRINA PR

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

PRESIDENCIA@SERCOMTEL.NET.BR (43) 3375-1100

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

MUNICIPIO DE LONDRINA

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

ATIVA 14/05/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAOC ESPECIAL
Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 02/02/2021 as 12:19:20 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome: SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 01.371.416/0001-89

Certiddo n°: 4624181/2021

Expedigcdo: 02/02/2021, as 12:17:59

Validade: 31/07/2021 - 180 {(cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigédo.

Certifica-se que SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 01.371.416/0001-89, CONSTA do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento de
obrigacdes estabelecidas no(s) processo(s) abaixo, com débito
garantido ou exigibilidade suspensa:

0308000-51.2001.5.09.0018 - TRT 09% Regido *

0000529-70.2014.5.09.0513 TRT 09* Regido **

0001705-84.2014.5.09.0513 TRT 09* Regido **

0000417-21.2014.5.09.0863 - TRT 09° Regiao **

* Débito garantido por depdsito, bloqueio de numerdrio ou penhora

de bens suficientes.
* *

Débito com exigibilidade suspensa.

Total de processos: 4.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucg¢do Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedigédo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet {(http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

A Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho), atesta a existéncia de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certiddo no Banco Nacional de Devedores
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depédésito, bloqueio de numerdrio ou penhora de bens
suficientes.

Duvidas ¢ sugestdes: cndtltst.jus.bx
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES
CNPJ: 01.371.416/0001-89

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Ptblica em processos de
execucao fiscal, ou objeto de decisio judicial que determina sua desconsideracdo para fins de
certifica¢ao da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo ¢ valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os drgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:08:04 do dia 20/10/2020 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 18/04/2021.

Cadigo de controle da certiddo: D24D.AA27.1FB0.182C

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  01.371.416/0001-89
Razao Social:SERCOMTEL SA TELECOMUNICAGCOES

Endereco: R PROFESSOR JOAO CANDIDO 555 / CENTRO / LONDRINA / PR / 86010-
000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servirda de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:20/01/2021 a 18/02/2021

Certificacdo Nimero: 2021012002100695731193
Informacao obtida em 02/02/2021 12:17:04

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES
CNPJ: 01.371.416/0001-89
ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO |

Da Denominagao, Sede, Foro e Prazo de Duragao

Art. 1° - SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES ¢é empresa constituida segundo
as leis brasiieiras, sob a natureza de sociedade andnima de econormia inista, de capital autorizado, cuja
constituindo & objetc da Lein. 6.419, de 18 de dezembro de 1.995. do Municipio de Londrina, regendo-se

pelo presente estatuto e normas legais que the forem aplicavess.

Art. 2° - A Sociedade tem sede e foro na cidade de Longrina, Estado do Parana. na

Rua Professor Jodo Candido, n® 555, com s na cidade de lLondnna, Estado do Perand. na Rua
Ferndo de Magalhdes, n® 383 Bairro Aeroporto; Rua Maranhao, 240, iojas 214 e 215 - Shopping Rayal
Plaza; Av. Saul Elkind. 896 podendo abrir filiais, agéncias, sucursais. escrionos ou representagoes cm

culras iocalidades, no territorio nacional ou no exterior, sempre que o interesse social o determinar.

Art. 3° - O prazo de duragao da Sociedade é indeterminado.

CAPITULO It
Do Objeto Social

Art. 4° - A SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGGOES tera por objeto.

a) prestagdo e exploragao do SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
destinado ao uso publico em geral e ulilidades ou comedidades inerentes &
plataforma dos servigos concedidos, prastado em regims publico, em areas
kmitrofes e fronteirigas, nos terrmos do Plano Geral de Quiorgas:

b) prestagdo e exploragao de SERVICOS OE TELEFONIA MOVEL CELULAR
e atividades conexas, necessarias ou (ieis a execugao desses Sefvigos, em

conformidade com as autonzac¢des, concessdes e pernissoes gue lhe

e)

g)

i)

foren* outorgadas. nc ambpito de Municipic de Londrina e em qualyuer cutra
localidade onde houver interesse e possibilidade para 3 Sociedade

exploragao de outros senngos de telecomunicagdes e atvidades Neeessin.is

ou Uleis & execugao desses services. em conformidace com as concessces

attorizacdes, parmissoes que lhe forem outorgadas

projeco. implantacao. operagao € manutengdo de centrais de atendimente
no Brasil e no exlerior, bem como a comercializagdo de tais servigos €

correlatos:

desenvolvimento e implanlagao de projetos de CRM ~ Customer Relation
Management, vollados para a prospecgdo € gerenciamento de

relacionamento com clientes;

prestagae de servigos de TV por assinatura, via Cabo, DTH (Direct to
Home), IPTV (Internet Protacol Television) e por quaisquer outros meios de

transmissao;

orestagdo e exploragao de SERVICOS DE ILUMINAGAO PUBLICA e
atividades conexas. necessanas ou Uteis a execugdo desses servigos, em
confcrmidade com as autorizagdes, concessdes, delegacdes e pernussdes
que ihe forem outorgadas, no ambito do Municipio de Londrina e em
qualquer outra localidade onde iouver interesse e possibllidade para a
Sociedade;

importacao, exportagao. industrializac&o, compra, vends, cessdo ternporaria

ou dafinitiva, outras formas de comercializagao, instalagdo e manutengao,

assisténcia técnica e use de equipamentos de telefonia fixa, telefonta move!

celular, iluminagdo publica e correlatos, bem como a preslagao de outras

servigos e informagdes na ares,

prestacdo de servigos compativels com aqueles inerenles & adree de
comunicagao, fluminagao publica efou servigos publicos em geral, por centa
propria efou de terceiros, bem como aqueles gue visem a otimizagéo de sua

infraestrutura e ¢ aproveitamento das disponibilidades da Sociedade;
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j) celebrar contrztos e convénios com outras emgpresas operaderas 0e

servigos de  telecomunicagdes ou ahins ou com  qQUAISQLEr L2SSC3S,

objetivando assequrar a Operagao COS Servigos, sem el

atribuigées e responsabilidades a cada uma delas pertinentes,

k) parucipar do capital social de outras seciedades ou outras formas de
ass0Ciacd0, parcerias ou consdrcios que visem a consecugd” ¢o objelo
soctal aqui defindo. buscando o desenvolvimento de negdcios nue
consullem ao interesse social, ou constituicdo de subsididnas integrais, para

a execucao de atividades ccmpreendidas nc objeto da Sociedade;

) elaboragdo de estudos, pesquisas ou projetos, por conta prégra ou de
terceiros, na area de Telefonia Fixa Comutada, Telefonia Movel Celular ¢

lluminagao Publica.

m) prestagao de servigos administrativos, financeiros & outros que sejam
necessarnos ao regular desenvolvimento empresarial de suas subsidiarias,
controladas efou colhgadas, que direta ou indiretamente possuam
participagao social da Sercomte! S.A. — Telecomunicacoes, podendo para

lanto firmar contratos de gestdo com ns mesmos.

CAPITULO Il -

Do Capitai Social e das Agbes

Art. 8° - O Capital Social autorizado & de RS 550.000.000.00 {quinhentos e cinguenta
milhdes de reais) dividido em 55.000.000 (cinquenta e cinco milhdes) de agies, sem valor asminal,
podende ser elevado até este limite independentemente de reforma deste estatuto, mediante deliberagdo
do Conselhe de Administragdo e sera representado por. no minimo, 1/3 (um tergo) em agdes ordinarias.
nominativas com direito & voto @ por até 2/3 (dois lergos) em acdes preferenciais, nominativas sem

direito de voto.

Art. 6° - As agdes preferenciais terdo as seguintes vantagens:

1. prioridade. em caso de liquidagao da Sociedade, no reembolso do capital, sem
prémio;

Il. eleigdo de um membro e respectivo stplente para o Cansetho Fiscal

percepcdo de dwidendos 10% matores do que os atribuidos 20 20008

ordinarias;

V. demeais prerrogalivas previstas em Let, que ndo dependam e 2xpigsci

dispasigao estatutaria.

Art. 7° - O Capital Social subscrito e integralizado é de RS 262.414 937.24, (duzentos
e sessenta e dois milhdes, quatrocentos e quatorze mil, novecentos e trinta e seie reais e vinte & quatio
cenlavos.j, sendo RS 182.017.310,33 (cento ¢ oitenta e dois mithdes, dezessete mil. trezentos e dez reais
e Irinta 2 trés centavos) representados dos por 23.517.025. (vinte e trés milhdes, quinkentos e dezessete
mil e vinte e cinco) acdes ordinarias nominativas, com direito de voto e RS 80.327.626.91 {oitenta
mihGes, trezentos e noventa e sete mil, seiscentos e vinte e seis reais e neventa e um centavos)

iepresentados por 10.387.545 (dez milhdes. trezentos e oitenta e sete mil. quinhentos & quarenta e cinco)

acdes oreferenciais nominativas, sem direito de voto.

Art. 8° - Nos aumentos de capital em que se ulilizarem resevas de capital ou ce
P Q

lucros sera cbservada, obrigatoriamente. a proporcionalidade existente entre espécies de agdes.

Art. 9° - O aumento do Capital Social podera ser feito: a) pela capitalizagao de lucros
e reservas. conforme decidido pela Assembleia Geral, b) pela conversdo, em agbes, de debénlures
conversiveis em agdes ou partes beneficiarias e pelo exercicio de direitos conferidos em tonus de

subscrigdo, ou de opgdo de compra de agdes, mediante deliberagdo da Assembleia Ger

condigdas especificadas nos respectivos titulos de conversao

§ 1° - Observado o limite do Capital Social autorizado, cabers ao Conselhc de
Administragao aprovar 0 aumento do capital social subscrito e integralizado, através da emissao de
acdes. para subscrigdo publica ou particular, obedecidos os procedimentos egais e estatutarios

referentes & maléria.

§ 2° - A aprovagdo de aumento de capita, através da emiss@o de agdes para
subscrigdo puolica ou particular, devera conter 0 numero de agdes a serem emitidas nas respectivas
espécies e classes, 0 prego de emissao, a ferma de integralizagao seja em dinheiro ¢ ou bens, devendo,




nesse Gitima caso, a subscrigdo observar o disposio no § 3° do artigo 170 da Lei 6.404/76 ¢ as demais
condigées da emissio

§ 3° - O prego de emissan devera ser fixado tendo em conta, zhernctiva i
conjuntamente. o valor de cotacdo das agbes da Sociedade em bolsa ou no mercady de baicdo. ¢ s2u
valor patrimonial @ as perspectivas de rentaoiidade, sem diluigao injustificada da paiticipacas cus
antigos 3ci

§ 4° - Competira ao Conselho de Administracdo ou a Assembleia Geral, conforme o
caso, deliberar sobre & exclusdo do direito de preferéncia para os antigos acionistas, no caso de
emissdo de acdes, debéntures ou partes beneficiarias conversiveis em agdes e bonus de subscricao
cuja colocagao seja feita mediante:

3) venda em bolsa de valores ou subscricao pub|

b) permuta por agbes, em oferta publica de aquisigBo de controle, nos termos
dos arts. 257 a 263 da Lei n® 6.404/76. ou

c) para subscricdo de agdes nos termos da lei especial sobre incentives
fiscais:

§ 5°- Sem prejuizo no disposto no § anterior, em havendo deliberagéc pela
manutencao no direito de preferéncia no caso de emissdes para subscrigao publica e ern qualquer casc
em se tratando de emissdes privadas, fica assegurado aos antigos acionistas o prazc de 30 {trinta) dias
a contar da publicagdo do aviso aos acionistas, para exercicio do direito de preferéncia para subscrigac
de novas agdes, dehéntures conversiveis em acdes, bonus de subscricdo e partes beneficiarias
converslveis em agdes.

Art. 10 - A subscrigao far-se-a mediante assinalura do boletim, fista de subscriclo ou
carta

§ 1° - Independera de toletim. fisia ou carta a subscrigéo referente a capitalizagao de
recurses, dotagtes ou créditos que devam ser levados ao capital por disposi¢ao legal, regulamentar ou
contratual.

§ 2° - O aumente do capital por subscricdo publica dependars de prévio re¢istro da
operazao junto 8 Comissao de Valores Mobiliarios - CVM. a ser efstuada por intermédio de instituigao
nanceira habilitada

§ 3°- Na hiootese do pardgrafo anterior, encerrada a subscricdo e tendo siio
subscrila & lotalidade das agbes objeto da emissdo, o Conseltio de Administragao ratficara o aumentn,
no valor subserito.

§ 4°- Em sendo a subscricao parlicular, deverd observar o disposto no § 7°. do
artigo 171 da Lei 6.404/76.

Art. 11 - A realizagdo do capital subscrito sera feita pelo acionista de acordo com as
condicoes previstas no ato de subscri¢do, o qual podera estabelecer que o pagamento seja feito
mediante chamadas pelos 6rgaos de administragio da Sociedade.

Paragrafo Unico - O subscritor que deixar de efetuar o pagamento do prego da
subscricdo nas condigdes respectivas, ficara de pleno direito constitvido em mora, facultando-se¢ a
Sociedade:

a) considerar cancelada de pleno direito a subscricao inadimplida, podendo a
Saciedade recolocar as respectlivas ag0es a subscri¢do publica ou particular,
independentemente de qualquer procedimentc judicial respondendo o
inadimplente pefa multa penal compensatoria de 10% (dez por cento) do valor
n&o pago; ou,

b} cobrar executivamente o valor da subscrigao em débito, o qual estara sujeito
4 atualizagdo monetaria, juros de mora de 12% (doze por cento) as anc e
multa moratoria de 10% (dez por cento) sobre o montante devido.

CAPITULO IV
Da Administracio da Sociedade

Art. 12 - A Sociedade sera administrada por um Conselho de Administragao 2 uma

Diretoria, constituidos por cidadaos que atendam as disposigbes previstas no artigo 17 da |
13.303/2015.




§ 1° - O Conselho de Administragdo, 6rgao de deliceragdo colegiada, evercerd 5

administracao superior da Saciedade, nos assunios que ndc sejam privativos da Assembleia Geral

§ 2° - A Diretonia & o 6rgdo executivo da adminislragao da Sociocade, atat

un de seus membros segundo a respectiva competéncia.

§ 3° - A administracdo da companhia podera, através do Conselno de Administras i
crar € implaniar, na estrutura organizacional da empresa. ate 06 (seis) cargos er coriissao Cs
ocupanies dos referidos cargos deverao possuir formagao de nivel superior e experiéncia que demonstre
comoet2ncia téenica e profissional.

Art. 13 - A Sercomtel S A — Telecomunicagdes assegurara aos seus administradores
€ conselhairos, presentes e passados, nos casos em que ndo existir incompelibilidade com o interesse
da empress e na forma definida pela Diretoria Executiva, a defess em processos judicials e

administrztivor conra os mesmos instaurados pela pralica de atos de gestdo, no exercicio dns

resgectivos mandatos.

Paragrafo Unico. A medida sera estendida aos procuradores e todos aqueles que em

12230 e atos e gestdo decorrenles de suas fungdes na empresa possam vir a ser demandados judiciat
3

vsiraiivamente
Art. 14 - A Sercomtet S A. - Telecomunicagdes, em observancia a0s requisitos de
wansparencia, regras de governanga corporativa, controle interno e gestdo de riscos, terd em sua
estrulitra organizacional:
1-- Compirance: {controle interno e gestdo de risco),
li - Auditoria Interna’
1it - Comité de Auditona Estatutanio
Paragrafo dnico: Em observancia ao arlige 10 da Lei 13 303/20 16 serd instituido
Comié sattdrio, que award na venficagio do processa de indicagao e de avaliacac de membros do

]
Conseihe de Administracdo, Conselho Fiscal. Diretoria Executiva e Comile de Auditoria Estatutario a #m
de auxiliar ¢s acionistas na indicagdo desses membros

Segaolt

Do Conselho de Administragac

Arnt. 15 - O Conselho de Adi

stracdo serd composto de no minimo 7 (~e.wg}
membros & no maxima 11 (onze) inembros, lodos pessoas naturais, residentes no Pais. eleitos por
Assembieiz Geral com mandato de 2 (dois) anos permilidas, no maximo, 3 (trds) recondugies

conseculivas a reeleigdo.

Paragrafo unico - O periodo de gque Ytrata o “caput” serd contado entre as

Assembieias Gerais Ordinarias.

Art. 16 - Os rrembros do Conselho de Administracdo tomardo posse nos respectives
cargos nu momento de sua eleicdo, por termo laviado no livio de atas das reumbes Jo mesmo

Conselns.

§ 1° - No caso de vacancia de qualquer cargo de conselheiro efetivo, o respectivo

suplente assumira a titularidade i€ que haja uma Assembleia para eleicdo do membro tituiar

§ 2° - Na ausancia ou impedimento da participagdo de qualquer titular nas reunities
do Conselho de Administragao cberd ao membro efetivo providenciar a comunicagdo para convocagao

de seu suplente.

Art. 17 - O Consetho de Administragdo elegera seu Presidente ¢ sc reunird na sede

social ordinariamente uma vez pcr més e extraordinariamente, sempre que convecada.

Paragrafo Unico: As reumides do Conselho de Administcagdo deverdo ser
preferencialmente presenciats, p-dendo excepcionaimente. desde gue haja concordancia das parlas, ser
realizadas por teleconferéncia ou outra forma de participagde a distancia, deverndo, ern guaiquer dos

cascs. ser registradas em ata as Jecisdes neles tomadas.

Art. 18 - Findo 0 mandato, os Conseliheiros permanecerdo nos respectivos cargos até

a eleicao e posse dos sucessores.

Art. 19 - O Conselho de Acnunistragdo retne-se por convocagao de seu Presicente

ou de 2 (dois) de seus membros, instalando-se com a presenca minima de 4 {guairn} Conselheiros e




suas defiberacdes serao tomadas pela maioria de votos dos prasentes, cabendo a seu Presidente, em
caso de empate, 0 voto de qualidade, quando o assunto ndo depender de quérum aualificado

§ 1° - Deperderdo de quorum qualificado as deliveragoes do Consethe e
Administrag3c relativas &s constantes nos itens VHL X, X1, XVil, XVIIl, XiX e XX do arligo 21 (vine &
um), deste Estatuto.

§ 2° - Considera-se quorum qualificado o voto favorave! de 4 (quatro) conself.eiros.
Art. 20 - Das reunides do Conselho de Administragao serfo lavradas alas resumidas,
copias das guais serdo enviadas a cada um de seus membros e a Diretoria, devendo ser registradas na

Junta Comercial e publicadas as deliberagdes que devam produzir efeilos perante terceiros.

Art. 21 - Compete ao Conselho de Administragao, além das atribuicdes definidas no
Arligo 142 da Lei das Sociedades Andnimas (Lei n. 6.404, de 15/12/1976). o seguinte

i. fixar a orientacao geral dos negocios da Sociedade; =y

I submeter a Assembleia Geral de Acionistas para cada exercicio social, 0s
planos de trabalho e os orgamentos gerais;

Il aprovar, por proposta da Diretoria, a distribuicdo de
intermediarios,

IV. convocar a Assembleia Geral;

V. manifestar-se sobre as demonstragdes financeiras ¢ o relatorio da
Admiristracao,

VL. eleger ou destituir, a qualquer tempo, os Diretores, fixando-thes as altribuigdes
e, avaliando-os anuaimente individual ou coletivamernite observadas as disposigdes legals ¢ estatutarias:

VII. aprovar o regimento da Saciedade, definindo a sua estrutura organizacional.
observadas as disposi¢Oes legais e estatutarias, discutir, aprovar e monitorar dacisdes envolvendo
praticas de governanga corporativa, relacionamento com partes interessadas e codigo de conduta dos
agentes:

VIIL. deliberar, por propcosta da Diretoria Executiva, sobre a alieragic o1 a
constitiigdo de Gnus reais sobre bens do ativo permanente da SERCOMTEL e sobre a prastanao oof
esta de garanlizs a terceiros. cujo montante individual ou ¢ valor acumuiado 3o lengo dos akinos 1?2
meses seja supenor a 1,0% (um por cento} do Capital Social da SERCOMTEL,

IX. dehberar. por proposta da Diretoria Executiva, scbre =2mprastimos.
financiamentos e outros negocios juridicos a serem celebrados pela SERCOMTEL, cujo montante
individual ou o valor acumulado ao longo dos Ultimos 12 meses seja superior a 1.0% (umn por cento) do
Capital Social da SERCOMTEL;

X. fiscalizar a gesiao dos Diretores; examinar, a qualquer tempo, os livios da

Sociedade; solicitar informagdes sobre os contratos celebrados ou em vias de celebragdo ou sobre

quer outros falos ou atos administrativos que julgar de seu interesse:

X1. escother, na forma da lei, os auditores independentes da SERCOMTEL, entre
empresas de renome internacional autorizadas pela Comissao de Valores Mobilidrios a auditar

sociedades de capital aberto, assim como destitui-los;

Xil. aprovar e alterar seu proprio Regimento;

XL conceder licengas aos membros do proprio Conselho de Administragéo e da
Diretoria. indicando os respectivos substitutos;
XIV. deliberar, dentro do limite do capital autorizado, sobre aumento do capital

social;

XV. executar outras atribuigbes que the sejam cometidas pela Lei, pelo Estatuto
ou pela Assembleia Geral;

XVi. aprovar a abertura de s, agéncias, sucursais ou escritorios em qualquer

locatidade;

XVil, decidir sobre a concessdo de avais, fiangas ou assemelhados em
quaisquer operagdes de interesse da Sociedade:

XVili. deliberar, previamente & sua celebragao, sobre os contratos entre a




SERCOMTEL e qualquer de seus acionistas ou empresas que sejam conircladoras destes, sejam por
cles controladas, estejam sob seu conlrole comum ou sejam colgadas ou contro'cdas New
SERCOMTEL:

XIX. autorizar a participagao da SERCOMTEL em novos empreendimentos no
setor, em que as PARTES, por si, por suas conlroladoras, controiadas ou por empresa quz 23480 sub

cantrole comum com as mesmas, venham a associar-se 48 SERCOMTEL.

XX. deliberar sobre a emissdo de debértures nos termos da autorizagao
concedida a empresa pela Lei Municipal n® 7.286 de 22/12/97

XXI. implementar e supervisionar sistemas de gestao de riscos e controle interno
estabelecidos para a prevengao e mitigagao de possiveis riscos a que empresa possa estar exposta

Art. 22 - Compete ao Presidente do Conselho de Administragao:

a) convocar a Assembiera Geral e presidic as reunides do Conselho de

Administragao; s

b} expedir os atos normativos decorrentes das deliberagdes do Conselho de
Administracéo.

Art. 23 - O Conselho de Administragdo tem livie acesso a todos os livros, /
documentos e informagdes da Sociedade, em qualquer tempo,

Secgdo il

Da Diretoria

Art. 24 - A Diretoria da Companhia, com fungado executiva sera composta por 5 {cince)
Diretores, acionistas ou nado. devendo os mesmos possuirem formagao de nivel superior e com
experiéncia gue demonstre competéncia técnica e profissional, observados os requisites legais, os quais
serac designados de Diretor Presidente e de Relagbes com Investidores, Diretor Administrativo, Dietor
Financeiro. Diretor de Engenharia e Operagdes e Diretor Comerc

i, @ serem eleitos pelo Conselho de
Administragao, para um mandatc de 2 (dois) anos. sendo perrnitidas, no maxime 3 (irés) recondugdes
conseculivas, na forma adiante estabelecida.

§ 1° - Poderdo ser eleitos para os cargos de Diretona os integrantes do Conselno de

Administragao, respeitado o limite legal.

§ 2° - Os Diwretores serdo ocupantes de cargo de provimento pof @Givad ory
remuneracio fixada por Assemblera Geral de Acionistas.

§ 3° - Quando a eleicao do Diretor recair sobre empregado da Sociedadz, ¢ mesins
terd sua remuneragao nos termcs definidos pela Assembleia Geral, em fungao de sua investicard, tendo
seu contraic de lrabalho suspenso,

§ 4° - Os candidatos eleitos para cargo de Dietoria deverao apresentar, no rnomento
da posse ¢ nc momento da exoneracao, suas respectivas declaragbes de bens atualizadas, para arquivo
na SERCOMTEL. Tais documentos, em envelope lacrado, serdo mantidos scb guarda da SERCOMTEL.

Art. 25 - Findo o mandato, os Diretores permanecerdo nos respectivos cargos ate a
eleigdo e posse dos sucessores.

Art. 26 - Os Diretores serao empossados mediante assinatura de termo de posse 2
ser lavrado no Livio de Atas das Reunides do Conselho de Administrag3o, até 30 (trinta) dias apos a
eleigdo, osedecidas as disposigoes legais aplicaveis.

Art. 27 - A Diretoria compete:

a) dirigir os negdcios sociais de acordo com a orientagao que o Conselho de
Administragao aprovar,

b) preparar e submeter ao Consetho de Administracdo o orgamento da
Sociedade e o plano de negocios para o exercicio anual se

nte, hem como

estratégia de longo praze, com praza minimo de 5 (cinco) exercicios,

c) organizar ¢ por em pratica os planos gerais da Sociedade dentro da
orientagdo do Conselho de Administragéo;

d} observar e fazer cumprir o Estatuto Social, as deliberagbes da Assembleiz
Geral e do Censelho de Administragdo, bem como suas proprias decisées,




e) apreseniar ao Conselho de Administracdo e 3 Assembleia Geral © relatéric de
cada exercicio findo e as respectivas demonstra¢des financeiras;

=

preparar as propostas de destinagac de lucros a serem submaudas 2
apreciacao do Conselho de Adnunistragdc e a deliberagao da Assemblera
Geral.

g) deliberar sobre assuntos relacionados as empresas suvsklitrias ©
controladas que venham a exceder a competéncia de atuagao atribulda peio
estatuto das mesmas as suas Diretorias. A deliberagao tomada pela Diretoria
tera efeito de orientagdo de voto nas Assembleias Gerais das subsididrias e

controladas
§ 1° - Os Diretores. salvo quando exercerem cargos em empresas do mesmo grupo
e sem o recebimento de remuneragao por essa nova atividade, exercerdo seus mandatos sob o regime

de dedicagao exclusiva e tempo integral.

§ 2°- A Direto

. sempre que Necessario. reunir-se-a;
| — presencialmente; ou

I} - por teleconferéncia ou outra forma de participagso a distancia, em sitvagdes
excepcionais, desde que haja concordancia de todos os Direteres.

§ 3° - Cabera ao Diretor Presidente sua convocacao e as deliberacdes serdo por
maiona de votos. No caso de empate, o assunto deverd ser levado para deliberagao pelo Conselho de
Administragao

§ 4° - As reumides de Diretoria serdo presididas pelo Diretor Presidente ou pelo

substituto, das guais ser8o lavradas atas no livro proprio, registrando-se as delberagdes tomadas

Art. 28 - Sem prejuizo das atrituigbes Individuais dos Diretores Executivos, as
matérias abaixo relacionadas serdo objeto de deliberagdo da Diretoria Executiva reunida como ¢rgao
colegiado. dependendo sua aprovagdo do voto afirmativo de 4 {quatro) de seus membros:

a) elaboragao do piano de organizagdo da SERCOMTEL e emissao das normas

correspondentes bem como as respectivas modificagdes;

b} aprovagao do PLANC QUINQUENAL DE NEGOCIOS, bem 22mo suas
alualizzges e revisbes, inclusive cronogramas, wvalcr e atcacao 2
investimentos nele orevistos:

[

encaminhamento para aprovacao do Conselho de Acm
ORCAMENTO ANUAL. que devera refletr o PLANO QUINQUENAL DT
NEGOCIOS entdo vigente. bem como qualguer investimento cu despesa néo
previstos no ORGCAMENTO ANUAL aprovado que,
conjunto, excederem a 1% (um por cento} do Capital Social da SERCOMTEL;

ualmente ou em

d) encaminshamenlo para aprovagdo do CAD da allenagéo cu @ constituicao de
6nus reais sobre bens do ativo permanente da SERCOMTEL e sobre a

prestagdo por esta de garantias a terceiros. cujo moniante individual ou ¢

valor acumulado ao longo dos Gltimos 12 meses seja superior a 1% (um por

cento) do Capital Social da SERCOMTEL,;

)

empréstimos, financiamentos ou outros negocios juridicos 2 serem
celebrados pela SERCOMTEL, que, individualmente ou em conunto, cujo
montante individual ou o valor acumulado ao longo dos Gltimos 12 meses
seja superior a 1% (um por cento) do Capital Social da SERCOMTEL;

f) definicao de instrugao de voto para o exercicio de voto em Assembleias gerais

de coligadas e controladas, quando versarem sobre matérias contempladas

no PLANO QUINQUENAL DE NEGOCIOS.

Art. 29 - Ao Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores compete:

a) representar a Sociedade, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele;

b) convocar e presidir as reunides da Diretoria:

¢) zefar pelo cumprimento das deliberagdes do Conselho de Administragao:

encaminhamento ao Conselhc de Administragdo para aprovagin de




d} elaborar e oropor o programa de atuagdo da Scciedade ro gue concerne as
suas relacdes com o mercado de capitais em geral @ com s acicristas da
Sociedade;

e} conduzir 3 governanga corporativa da empresa para gue seja executada de

-~

forma plena:

f} coordenar a politica de obrigagdes societanas e relacionamento da empresa

com acionistas. subsidiarias, controladas e coligadas;

g) coordenar a atuagdo da Sociedade junto ao mercado destinatario de sua
alividade. compreendendo todo o conjunto de agées inseridas no seu obieto
social,

h) exercer a fungao de porta-voz do Grupo Sercomte!, especificamente, com a

imprensa, sociedade civil organizada e outros.

i) coordenar, orientar eou supervisionar as atividades de desenvolvimento
organizacional e de administracdo da empresa. atividades relativas &
discussdes no campo juridico que envolvam a Sociedade e os planos ¢

projetos anuais e plurianuais.

coordenar as atividades dos demais Diretores:

k) propor ao Conselho de Administragdo as fungdes e competéncias dos
demais Diretores.

Paragrafo Gnico. O Diretor Presidente sera substituido, em suas auséncias ou

impedimentos. pelo Diretor Administrativo, que acumulara as fungdes durante o periodo necessario.

Art. 30 - Ao Diretor Administrativo compete, além das atribuicées que vierem a ser

definidas pelo Conselho de Administrago, as sequintes:

a) assistir o Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores em todas as
malérias relativas a elaboragdo e execug¢do das atividades administrative da

Socredade;

definidas pelc Conselho de Administrag&o, as seguintes:

b) gerir 2 oclitica de gestao de sessoas da companhia;

c) coordenar as operagtes socigis que se refiram ac palriménio, compra e

venda de bens, contratagado de servigos e obras em geral;

d) gerir a politica de aquisigdo de suprimentos, grecedimento- hoiatorias,

controle e conservagao de documentos em geral:
e} desenvolver outras atividades necessarias 8 administragéo em gera!,

f) assistir o Diretor Presidente em todas as matérias relativas a Administragso

da Sociedade;

@) cooperar com os demais Diretores da Sociedade para o bom desempenho
das respectivas atribuigoes;

h) observar, cumprir e fazer cumprir as decisdes emanadas da Assembleia .
Geral, do Conselho de Administragao ¢ da propria Diretoria

Art. 31 - Ao Diretor Financerro compele, alem das atribuigoes que vicrem a ser  ,

a) assistir o Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores em todas as
materias relativas a elaboragdo e execugdo da politica econodmico-financeira
da Sociedade,

b) elaborar orgamentes anuais e plurianuais e preparar s projetos de eventuais
alteragdes durante a sua vigéncia;

c) superintender a contabilidade geral da Sociedade;

nanceiros da

d) controlar e gerir todas as realizagdes e compromissos
Sociedade, fiscalizando a execugao orgamentaria;

@) autorizar os pagamentos de despesas, suprimentos e quaisquer espécies de

obrigagdes contratuais e tributarias;




f) acompanhar a elaboragao, ao final de cada exercicio social, 42 Balanyo
Patrimonial, demonstragdes dos lucros ou prejuizos acumulados, resulindn
do exercicio, origens ¢ aplicagdes de recursos, de conformdade <o o At
176 da2 Lei n 6.404/75;

g) cooperar com os demais Diretores da Sociedade para o bom decerpenhd

das respectivas atnbuigoes;

h) observar, cumprir e fazer cumprir as decisbes emanadas da Assembleia

Geral, do Conselho de Administragac e da propria Diretoria.

Art. 32 - Ao Diretor de Engenhana e Operagdes compete, além das airibuictes que

vierem a ser definidas pelo Conselho de Administragao, as seguintes:

a) assistir o Diretor Presidente e de Relagbes com Investidores em lodos 0s

assuntos de natureza técnica cle inleresse da Sociedade;

b) exercer a fungdo de responsave! técnico da empresa junto ao CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia,

c) manter e operar os sistemas telefonicos e de comunicagdo pertencentes 2
empresa, em todo o seu complexo, observados os niveis de qua ade

requeridos,

d) manter a Diretoria € a Sociedade atualizadas com as evolugdes técnicas que
ocorrerem na &rea de atuagac da emoresa, propondo a adogéo de medidas

que visem essa atualizagao,

e) observar, cumprir e fazer cumprr as decistes emanadas da Assembleia
Geral, do Consetho de Administragao e da propria Diretoria:

f) cooperar com os demais Diretores para 0 bom desempenho das respeclivas

atribuigdes

g) coordenar o relacionamento da SERCCMTEL com a ANATEL. Ministerio
das Comunicagdes, entidades representativas e prestadoras de

telecomunicagdes. ccm o intuito de garantir 0 cumprimento do estabelecido
em Contratos de Concessado e Autcrizagso, na legisiagéo pertirente € nas

inetas estabelecidas, visando dar continudade aos services prestasos.

Art. 33 - Ao Diretor Comercial compete. além das atribuigdes gue vierem a ser

definidas pelo Consetho de Administragac, as seguintes

a) assislir o Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores em todos os

assuntos de natureza comercial de interesse da Sociedade;

b} identificar oportunidades comerciais que possibilitem a companhia expandir

sua atuacao dentro de sua area de concessao e/ou aulofizagao;

c) coordenar o desenvolvimento de projetos relacionados a expanséo do
segmento de negécios da companhia junto a novos mercados;

d} estabelecer contatos e parcerias que permitam a efetiva atuagao comercial
da companhia em novos mercados,

as de expansao comercial que possam fazer franie a -

e) desenvolver p:
concorréncia;
¢

f) coordenar e desenvolver as relagdes Sociedade-clienles, especialmente a -+
oferta e provimento de servigos, o crescimento e a realizagéo dz receita
propondo, sempre que conveniente, a adogao de medidas que incrementem

essas relagoes;

g) coordenar os procedimentos deslinados a execugao do programa de
comunicagdo da Sociedade, compreendendo campanhas publicitarizs e
institucicnais, 2

h) observar, cumprir e fazer cumprir as decisdes emanadas da Assembiea
Geral. do Conselho de Administragac e da propria Direlonia;

i} cooperar com os demais Diretores da Sociedade para o bom desempenho
das respectivas atnibuigdes
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Art. 34 - Nos termos deste Estatuto. a Sociedade considerar-se-a cbrigaci: mediante

U

3 assinaturs
a} do Owetor Presidente em conjunto com um Diretor ou um Procurade:,

b) de quaisquer dois Diretores, em conjunto;
¢} de um Diretor, em conjunto com um Procurador;

d) nos casos de contrato de prestagao de servigos telefdnicos, negociacic de
debitos e confissdo de dividas junto aos clienles, credenciadas e
arrecadadores, a companhia podera ser representada por procuradotes

§ 1° - A Sociedade podera nomear procuradores mediante a assinatura do Direlor
Presidente e de Relagdes com Investidores com outro Diretor. e o instrumento de procuragfo devera
especificar 05 alos e operacdes que poderdo ser praticados pelo mandatario e indicar o prazo de
auragio do mandalo, saivo 0s mandatos para a representagao judicial (clausulas “ad judicia et exira™), os

quais ser&o conferidas por prazo indeterminado.

§ 2° - Os documentos de rotina administrativa que ndc importem na constituigao de
obrigagio para a Sociedade poderdo ser assinados por um Diretor. de acordo com as fungoes

especificas da sua area e/ou indicadas em atos normativos expedidos
£l

Secdo il
Do Compliance

Art. 35 - A area responsavel pelo controle interno e gestdo de risco do grupc
Sercomtel (empresas das quais @ Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes participe direta ou indirciamente
de forma majoritaria), denominada Compliance. funcionara em carater permanente. estando vinculada

diretarmente 2 Presidéncia e siujeita a observancia dos dispositivos:

a) examina: a observancia de politicas, procedimentos e normas inlernas e

externa as quais @ empresa esta submetida;

b) examinar a observancia e aplicagso do codigo de conduta e estatuto

disciplinar dos empregados:

¢) controlar e acompanhar sindicaéncias e processos  administrativos
discipiinares. bem como o cumprimento das recomendacdes deccreates dne

mesmos;

d) acompanhar o cumprimentc da execuglo orgamenidna, finzncera g e

movimentagio de recursos;

€) assegurar que os aponlamenics da audiloria externa sejam prontamenle

observados e atendidos, quando for o caso;

f) examinar o cumprimento de dehberacoes dos 6rgdos de administragao da

empresa,

g) examinar a veracidade de informagées encaminhadas ac Tribunal de Contas
do Estado;

h) gerar 2 encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado Relatorio de Atividades

executadas pelo Controle Internc;

verificar se metas ¢ projetos constantes do Planejamento Eslratégico da

empresa estao sendo cumpridos, verificando possiveis desdobramentos;
k) acomganhar o desempenho de indicadores relacionados a atividade da
empresa, a fim de idenlificar se estdo adequados ou se sinalizam risco

eminente para a mesma.

atuar rotineramente na gestao do risco que o negocio esta submetido em sua

totalideaide.

Paragrafo (n'co: O Compliaiice podera se reportar direlamente ao Corseio de
Administragao em casos que, supostamente, possa ocorrer indicios de irregularidade na atuagdo do

Diretor Presicente ou quando o m2smo seja omisso em tomar madidas em situacoes a eie relatadas

Segao IV

Da Auditoria Interna




Art. 36 - A Auditoria Interna do grupo Sercomlel {empresas as cuais @
Sercomtel S.A. - Telecomunicagbes participe direta ou indiretamente de forma majorttana) ficars
#inculada direlamente ao Conselho de Administragao, sendc responsavel pela afeng8o o contich:
interno, efetividade do gerenciamento de riscos e processo de governangs e confiabihdade nas

pracessos destinados ao preparo das demonstragées financeiras.

Paragrafo unico: Os profissionais designados para a referida atvidade deverio

ocupar cargos de Administrador, Advogado e Contador na empresa.

Se¢ao V
Do Comité de Auditoria Estatutario

Art. 37 - O Comité de Auditoria Estatutario do grupo Sercomtel (empresas das

quais a Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes particioe direta ou indiretamente de forma majoritéria),

detentor de autonomia operacionai, devera cbservar e fazer curnprir o previsto no paragrafo 1° do artige

24 da Lei 13 303/2016, sera composto de no minimo 3 (rés} e no maximo 5 (cinco) membros

Art. 38 - Os indicados para atuago como membros do Comité Estatutario, a maioria

independentes, deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:
I - n&o ser ou ter sido, nos 12 (doze) meses anteriores & nomeagcao para o Comité:

a) diretor. empregado ou membro do conselho fiscal da emoresa publica ou
sociedade de economia mista ou de sua controladora, conlrolada, coligada ou

sociedade em controle comum, direta ou indireta;

b) responsavel técnico. diretor, gerente. supervisor ou qualquer outro integrante
com fungdo de geréncia de equipe envolvida nos trabalhos de auditonia na
empresa publica ou sociedade de economia mista;

Il - ndo ser cOnjuge ou parente consanguineo ou afim, até o segiundo grau ou por

adog&o, das pessoas referidas no inciso I;

I - n2o receber qualquer outro tipo de remuneragdo da empresa publica ou

sociedade de economia mista ou de sua controladora, controlada, coligada ou sociedade em controle

comum. direta ou indireta, que n&o seja aquela relativa a fungdo de integrante do Comité de Auditoriz

Estatutario.

IV - ndo ser ou ter sido ocupante de cargo publicc efetive. ainda que licencidog, ov 33
€argo em comissado da pessoa juridica de direito piblizo que exerga o controle aciondrio da emgpresa
publica et sociedade de economis mista, nos 12 (doze) meses anteriores a nomeacio para o Comité de

Auditoria Estatutario.

§ 1° - Ao menos 1 (um) dos membros do Comité de Auditoria Estatutario deve ter

dade societria,

reconhecida experiéncia em assuntos de conta

§ 2° - O atendimento as previsdes desle arligo deve ser comprovado por meio de
documentagac mantida na sede da empresa publica ou soctedade de economia misia pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos, contado a parlir do Gitimo dia de mandato do membro do Comité de Auditoria

Estatutario

Art. 38 - O mandato dos membros do comité sera de 2 (dois) anos, permitida

recondugao por 1 (uma) Unica vez.

Art. 40 - A remuneragdo dos membros do Comité de Auditoria Estatutario sera fixada

pela Assembleia Geral que os eleger.

Paragrafo unico - As sumulas das atas das reunibes do Comilé de Audiloria

Estatutario serao divulgadas, salvo quando puserem em risco interesse legitimo da empresa.

CAPITULO V
Do Conselho Fiscai

Art. 41 - O Conselho Fiscal serd de cardter permanente,
componda-se de no minimo de trés (3) e no maximo de cinco {5) membros efetivos e igual riimero de
suplentes, acionistas ou ndo, pessoas naturais, residentes no Pals e que alendam as exigéncias de Les,
sende eieitos pela Assembleia Geral, com mandato n&o superior a 2 (dois) anos, permitidas 2 (duas)

recondugdes consecutivas.

Art. 42 - Os membros do Conselho Fiscal e seus suplenles exerceran seus cargos

ate a primeira Assembleia Geral Ordinaria que se realizar apos 0 seu mandato




Art. 43 - As fungdes dos membros do Conselho Fiscal sao indelegaveis. desends a
composicao destse Conseiho obedecer ao que preve a Lei com os respectivos impedimentos.

Art. 44 - A remuneracao cos membros do Consetho Fiscal devera ser fixada na

T .
Assembleia Geral que os eleger. nao podendo ser inferior, para cada rnembro em exercicio, a .1 {um
décimo) do gue, em média. for atribuidc aos Diretores

Art. 45 - As fungdes do Conselho Fiscal sao as previstas em Lei e enumeradas ncs

Artigos 163 e seguintes da Lei n. 6.404/76, impedidos por lei e por este Estatuto de culorgar tais poderes
aoutrc Orgac da Sociedade.

§ 1° - Os pareceres e representagdes do Conselho Fiscal poderao ser aprasentados
e lidos em Assembleia Geral, independentemente de publicagso e anda que a matéria n3o conste da
ordem do dia.

§ 2° - Os deveres dos membros do Conselho Fiscal sao os mesmos dos
administradores, estando previstos na Lei e neste Estatuto,

CAPITULO VI {
Da Assembleia Geral X

Art. 46 - A Assembleia Geral, desde que convocada e instalada em conformidade
com a Lei e este Estatuto, tem poderes para decidir sobre todos 0s negocios refativos & Sociedade e
tomar resolugdes que julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

/
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Art. 47 - £ competéncia da Assembleia Geral-

a) reformar o Estatuto Social.

b) eleger ou destituir, a qualquer tempo, os administradores e fiscais da
Sociedade;

¢) tomar anualmente as contas dos administradores ¢ delibzrar sobre as
demonslragdes financeiras por eles apresentadas;

d) exercer as demais deliberagdes previstas em Lei ou no presente Estatule.
Art. 48 - Sao competentes para convecar Assembleia Geral:

a) o Conselho de Administragso;

b} o Conselho Fiscal, na forma prevista em Lei,

c) quaisquer acionistas, nos casos em que a Lei assim thes facultar:

d) acionislas representativos de. no minimo, 5% (cinco por cento} do capital

votante, na omissao dos administradores ao atendimento, no prazo de oito
(8) dias, de solicitagho de convocag¢do que apresentarem, desde que
devidamente fundamentada, com a indicagdo expressa das maténas a
serem tratadas.

e) acionistas que representem, no mimmo, 5% (cinco por cento) do capital

votante ou 5% (cinco por cento), no minimo, dos acionisias sem direlo de
voto, na omissac dos administradores ao atendimento. no prazo de 8 (oiio)
dias, de solicitagdo de convocagdo de assembleia para instalagac do 4y

conselho fiscal.
Art. 49 - A Convocagéo far-se-a em conformidade com a Lei n°. 6 404/76. ’

§ 1° - Em caso de néo realizagdo de Assembleia convocada, far-se-a uma segunda

convocagao. obedecidas as prescrigdes legais e este estatuto;

§ 2° - Salvo motivo de forga mator, a Assembieia realizar-se-a sempre na sede social
da empresa, obedecido 0 que cita a Lei e, em caso de |4 ndo ser realizada. devera ocorrer sempre
dentro da localidade da sede da Sociedade.

Art. 50 - Exceto por aquelas situagdes em que a lei preveja “quorum” superior, a
Assembleia Geral realizar-se-a em primeira convocacao, com a presenga de, no minimo, % {um: quarto)
de acionistas representativos do capital social com direito a voto e, em segunda convocacao com

qualquer numero de acionistas presentes




Paragrafo wnico - Aos acionistas sem direito a voto serd per
comparecimento em Assembleias Gerais para tomar conhecimento e discussdo da maweria sob
apreCiacao do colegiado.

Art. 51 - Para se fazerem presentes as Assembleias Gerais, 0s interessados deveréo
provar sua qualidade de acionistas, em conformidade com a Let, ou nela poderac se fazer represeniar
pelas nessoas enumeradas nos paragrafos 1° e 4° do At 128 da Lei de Sociedades /ndairnas °
6.404/76

Paragrafo Unico - Salvo deliberagao contrana da Assembleia Geral, a ata sera
lavrada nia forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive dissidéncias e protestos, tudo observando ¢
disposto no § 1° do art. 130 da Lei n° 6.404/76 e devera ser publicada com a omissao das assnaturas
dos presentes.

Art. 52 - Cabera ao Presidente do Conselho de Administragdo a instalacdo da
Assembleia Geral de Acionistas, procedendo entdo a eleigdo da mesa diretora. que serd composta por
um presidente e um secretédrio, escolhidos entre os acionistas presenies ou seus representantes iegais.

Art. 83 - As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas. ressalvadas as
excegdes previstas na Lei, por maioria absoluta de votos, nac se computando os volos em branco
devendo ser circunstanciadas em Ata prépria, a qual sera assinada pelos presentes que representem a
maioria necessaria para as deliberagdes tomadas e lavradas em livro adequado

Art. 54 - As Assembleias Gerais poder8o ser Ordinarias ou Extraordinarias, permitida
a sua realizagdo em conjunto, no mesmo dia, local e hora. desde que assim convocadas, sendo

instrumentadas em ata unica.

Art, 55 - A Assembleia Geral Ordinaria realizar-se-a sempre nos primeiros 4 (quatro}

meses seguintes ao término do exercicio social. sendo seu objeto:

a) tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as

demonstragdes financeiras;

b} deliberar sobre a destinagao do lucro liquido do exercicio e distribuigées de

dividendos,

¢} eleger os membros do Conselho de Administraco, do Conselho Fiscal, e do
Comit¢é de Audittoria Estatutario quando for o caso, e fisar-nes a

remun2ragaon,
d) aprover a corregao da expressan monetaria do capital social
Art. 56 - Cabera aos administiadores, para instalagdo da Assembleia Geral Ordinaria,
comunicar até 1 {um) més antes da data marcada para sua realizagao e sob a forma legal. que

ancontram-se a disposi¢ao dos acionistas os documentos de que trata o Artigo 133 ¢a Lei n. 6.404176.

Paragrafo unico. Instalada a Assemblzia, a mesma desenvolver-se-d em

conformidade com o previsto em !

Art. 57 - A Assembleia Geral Extraordinaria sera competente para conhecer e decidic

as matérias nao sujeitas & apreciagio da Assembleia Geral Ordinaria, cabendo-lhe ainda:

a) apreciar, por proposigdo dos ¢rgaos definidos nos Arigos 13 e 41 deste
estatuto, a destituigdo dos administradores ou fiscais, bem como a eleigéo de

substitutos;

b) decidir sobre a contratagao de geréncia, inclusive assisténcia técnica com
entidades estrangeiras e terceiros vinculados aos acionislas contraladores, ale
os limites e formas abaixo retacionados, em relagéo & receita anuai do Servico
Telefonico Fixo Comuiado. liquido de impostos e contribuigoes.

. 1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000.

. 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao ano. de 01/01/2001 a 31/12/2002:

. 0,2% (zero virgula dois por cento) ao ano, a partir de 01/01/2003.

c) lodas as matérias previstas no Artigo 136 da Lel de Sociedades por Agoes
(Lei n® 6 404/76). desde que excluidas da competencia privativa de que trata o
Artigo 55 deste estatuto
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Paragrafo Onico - A Assembleia Geral Extraordinaria se reunira sempre que o

Interesses sociais assim o determinem

CAPITULO VI

Do Exercicio Social, Demonstracoes Financeiras e Distribuicao de Lucros

Art. 58 - O exercicio social terd inicio em 1° de janeiro e encerramento em 37 ae

dezembro de cada ano

Paragrafo tnico. O primeiro exercicio social lerd a duragdo correspondente a data

da constil

180 da Sociedade até 31 de dezembro do respectivo ano

Art. 59 - N5 final de cada exercicio social serfo elaboradas as demonstragbes

financeiras, nos termos da Lei

Art. 60 - Juntamente com as demonstragdes financeiras, os 6rgaos de administragao
da Sociedade apresenlarao 8 Assembleia Geral Ordindria proposta sobre a destinacdo de lucro liquido
do exercicio, apds a constituicdo das reservas previstas em lei, nos estalutos e aguelas determinadas
pela Assembleia Geral, observando que:

a} 5% (cinco por cento) do lucro liquido serdo destinados a constituicao da
reserva legal;

b} 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido serd destinado a garantir a
distribuico de dividendo minimo obrigatdrio a todas as agoes;

¢} a conta do lucro liquido do exercicio, de lucros acumulados ou de reservas
de lucros, podera o Conselho de Administragdo, por proposta da Diretoriz,
autorizar a dislribuicdo de dividendos intermediarios. observado o disposto no
Artigo 204 e seus paragrafos da Lei n°. 6.404, de 15.12.1876

d) a destinacdo do saldo dos lucros. quando houver, sera objeto de proposta
dos ¢rgdos de administragido da companhia, a qual devera ser submetida &
deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas;

e) poderd o Conselho de Administragio, no més de dezemnbro de cada anz,
autorizar a constituicao e o pagamento 20s s6¢i0s de jurcs scbre capils: oropfo
(JCP).

Art. 61 - O dividendo distribuldo sera pago, salvo deliberacdo em contrario da
Assembleia Geral, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que for declarado e, »n: qualguer

caso, centro do exercicio social.

Paragrafo tnico. Prescrevem em favor da Sociedade os dividendos ndo reclamados

1o prazo de trés (3) anos, contados da data em que tenham sido colocados & disposicéo dos acionistas.

CAPITULO Vill

Da Dissolugao da Sociedade

Art. 62 - A Scciedade se dissolvera nos casos previstos em Lei e a Assembleia Geral
determinara o modo de liquidagdo e nomeara o liquidante e eveniualmente o Conseiho Fiscal para
funcionar durante o periodo de liquidagao.

CAPITULO IX
Das Disposigdes Transitorias

Art. 63 - As agOes de propriedade do Municipio de Londrina subscritas, mediante
Laudo de Avaliagao Patrimonial da Autarquia SERCOMTEL - Servigo de Comunicagbes Telefbnicas de
Londrina, somente poderdo ser alienadas observadas a condigdo de reserva de 10% (dez per cento) do
volume de acdes ofertadas & alienacdo, com direito de preferéncia para os atuais empregados da
Sociedade na proporgao do salario de cada um,

Art. 64 - A sociedade e seus controladores, na qualidade de concessionaria de
servico pablico, assegurara durante o prazo da concessao e sua prorrogagdo, a efeliva existéncia, em
territorio nacional, dos centros de deliberagao e implementagao das decisdes estratégicas, gerenciais e
tecnicas envolvidas no cumprimento do contrato de concessdo firmado com a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes.

Paragrafo Unico: O disposto no caput deste artigo devera ser observadc na
composi¢do & nos procedimentos decisérios dos érgaos de administragdo da companhia.




as dz

Art. 65 - A sociedade disporz de regularmento propro que regera Seus proce:

licitagdo e contratacho de obras. servigos, campras e alienagbes adaptado as disposigdes chu ahas

§ 1" da Constituigdo Federal, com redagac dads pela Emenda Constitucional n* 1€ de 04 GG 199y =
artigo 4C da Lei 13 303/2016.

tondrina, 15 de margo de 2018.
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CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

Centro Civico José de Oliveira Rosa. 25A - 86800-235 - Apucarana - Paran
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Processo Administrativo n° 05/2021

MODALIDADE - Dispensa de Licitagdo n° 04/2021

ASSUNTO: Contratagio de empresa de telefonia especializada em servigos
de telecomunicagdes nas modalidades STFC (servigo telefonico fixo comutado), E1 com
DDR, em conformidade com as especificagdes da ANATEL.

JUSTIFICATIVA DE DISPENSA DE LICITACAO MENOR PRECO

Dispensa - O Artigo 24 da Lei de Licitagdes n® 8.666/93 enumera todas as
hipoteses em que a licitagdo é considerada dispensavel. No caso em tela ¢ cabivel a
aplicagio do Inciso II - para outros servicos e compras de valor até¢ 10% (dez por
cento) do limite previsto na alinea "a", do inciso II do artigo 23.

DO OBJETO

Contratagio de empresa de telefonia especializada em servigos de
telecomunicagdes nas modalidades STFC (servigo telefonico fixo comutado), E1 com
DDR, em conformidade com as especificagdes da ANATEL.

DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE
Em anélise aos orcamentos em anexo, observamos que foram realizadas
pesquisas de pregos junto a empresas. S&o elas:

- SERCOMTEL S/A TELECOMUNICAGCOES, CNPJ n° 01.371.416/0001-
89 — apresentou proposta de prego no valor total mensal de R$ 899,00 (oitocentos e
noventa e nove reais) — valor anual de R$ 10.788,00 (dez mil, setecentos € oitenta e oito
reais).

- TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO), CNPJ n° 02.558.157/0001-62 —
apresentou proposta de prego no valor total mensal de R$ 999,00 (novecentos e noventa
e nove reais) — valor anual de R$ 11.988,00 (onze mil, novecentos e oitenta e oito reais).

- Ol MOVEL S/A, CNPJ n° 05.423.963/0001-11— apresentou proposta de
preco no valor total mensal de R$ 1.699,00 (mil, seiscentos e noventa e nove reais) —
valor anual de R$ 20.388,00 (vinte mil, trezentos e oitenta e oito reais).

DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

O critério do menor preco deve presidir na escolha do adjudicatario direto
como regra geral, e 0 meio de aferi-lo estd em juntar aos autos do respectivo processo por
pelo menos de 03 (trés) propostas, o que devidamente aconteceu, € ja relatado.

Resta deixar consignado que o vencedor foi a empresa SERCOMTEL S/A
TELECOMUNICACOES, CNPJ n°® 01.371.416/0001-89, que demonstrou plenamente
sua habilita¢do juridica e regularidade fiscal, bem como oferecendo mesmo produto e

A~



CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25A - 86800-235 - Apucarana - Parani
Fone: (43) 3420-7000 | 0800-6487002 | www.apucarana.pr.leg.br

menor pre¢o do que os demais concorrentes.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da presente dispensa serd custeada com recursos
proprios da Camara Municipal de Apucarana/PR, alocados no Orgamento vigente, na
seguinte rubrica orgamentaria: 3.3.90.39.00.00.00 — Outros servigos de terceiros PJ;
Desdobramento — 3.3.90.39.58.00.00 — Servigo de telecomunicagdes.

CONCLUSAO

Em relagio aos pregos, verifica-se que os mesmos estdo compativeis com a
realidade do mercado em se tratando de servigos e produtos similares, podendo a
Administragio adquirir sem qualquer afronta a lei de regéncia dos certames licitatorios.

NADA TEMOS A OPOR com a contratagdo de SERCOMTEL S/A
TELECOMUNICACOES, pelos servigos propostos necessdrios para o objeto do
procedimento de dispensa licitatoria e execugdo do objeto ja citado.

Para a contrataco da citada como vencedora, lembramos ainda que € decis@o
discricionaria do Presidente da Camara Municipal optar ou ndo, pela contratagdo, ante a
criteriosa analise da Comissao de Licitagdo, bem como da Procuradoria Juridica, de toda
a documentagio acostada aos autos que instruem o presente procedimento.

Apucarana, 02 de fevereiro de 2021.

~ COMISSAO DE LICITACAO
/" Nomeada através do Ato n® 01/2021

!.
-
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R:Ael/Be a\Mntos ztQ\/
MEMBRO Ivan'Lugio Garcia
l MENIBRO
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CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25A - 86800-235 - Apucarana - Parana
Fone: (43) 3420-7000 | 0800-6487002 | www.apucarana.pr.leg.br

Apucarana, 02 de fevereiro de 2021.

Na fungfio de presidente da Comiss3o de Licitagdo desta casa de Leis para o
exercicio de 2021, solicito de Vossa Senhoria um Parecer Juridico quanto a legalidade do
Processo de Dispensa de Licitagio n° 04/2021, referente ao Processo Administrativo n°
05/2021, tendo como objeto a Contratagdo de empresa de telefonia especializada em
servicos de telecomunicagdes nas modalidades STFC (servigo telefonico fixo comutado),
El com DDR, em conformidade com as especificagdes da ANATEL.

Respeitosamente,

Presidente da C a smpras ¢ Licitagdes

AO
DEPARTAMENTO JURIDICO
CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA
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CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25A - 86800-235 - Apucarana - Parana
Fone: (43) 3420-7000 | 0800-6487002 | www.apucarana.pr.leg.br

PARECER JURIDICO PROCESSO LICITATORIO
Processo administrativo 05/2021
Dispensa de licitagao 04/2020

A justificativa, em analise, seguiu todas as cautelas recomendadas pela Lei
Federal n.° 8.666/93, possuindo o numero de ordem em série anual, a
indicagédo do nome da reparticdo interessada, sendo certo, ainda, constar a
expressa indicagdo da modalidade, o regime de execugéo e o tipo da licitagéo.
Sem prejuizo da necessidade da documentagdo como adequagcdo do
orgamento e cumprimentos da legislagao orgamentaria.

Na contratagédo de empresa para fornecimento de servigo telefénico, sendo
que, foram apresentados os orgamentos no referido processo, os pregos estio

dentro do praticado pelo mercado, portanto, pela eventualidade da compra,
reconhece a possibilidade da dispensa.

Observa-se que os valores nao ultrapassardo os valores limites dispostos na
Lei Federal 8666/93 c/c Decreto n° 9.412/2018 e atende os Principios de
Direito Administrativos, que devem ser demonstrada por meio dos documentos
elaborados pela Comissé&o de Licitagdo e ponderados pela administragao.

Destaca-se o fato de que a empresa vencedora apresentou o melhor preco,
tendo apresentado todos os requisitos de validade e todas as certiddes
exigidas por lei de forma regular, conforme informado pela Comissido de
Licitac&o, que considerou a empresa habilitada.

A definicao precisa do objeto, apresentada de forma clara, explicativa e
genérica, inexistindo particularidade exagerada que possa afetar a ampliagao
do procedimento escolhido, desta forma, entendemos que o processo licitatdrio
encontra-se respaldado na lei, razdo pela qual opinamos pelo prosseguimento
do certame, respectivas publicagdes e procedimentos finais internos..

"
E o parecer. S.M.J.

Apucarana/PR, 02 de fevereiro de 2021.

‘Danylo Fernando Acioli Machado
OAB/PR 92.006
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TERMO DE RATIFICACAO

Dispensa de Licitagdo n® 04/2021

Processo Administrativo n°® 05/2021

Respaldado no inciso II, do artigo 24, da Lei n°® 8.666/93, e
no Parecer da Assessoria Juridica da Camara Municipal, objeto do Processo
Administrativo n® 05/2021, AUTORIZO a contrata¢do direta, através de dispensa de
licitagdo, com a empresa SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES, CNPJ n°
01.371.416/0001-89, na contratagdo de empresa de telefonia especializada em servigos
de telecomunicag¢des nas modalidades STFC (servigo telefonico fixo comutado), E1 com
DDR, em conformidade com as especificagdes da ANATEL, no valor total mensal de
R$899,00 (oitocentos e noventa e nove reais). DETERMINO a publicagdo da presente
ratificag@o no Didrio Oficial do Municipio, para que produza os efeitos legais.

Publique-se e cumpra-se.

Apucarana, 02 de fevereiro de 2021. /
_\ - r e -

Franciley Prefo Godoi “Poim
Presidentdda Camara
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TCEPR

TRIBNAL DE CONTAS DO €37A00 DG PARANA

Detalhes processo licitatorio

Entidade Executora

Ano*

No licitagdo/dispensa/inexigibilidade™
Modalidade*

Numero edital/processo*

Informagdes Gerals

CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA
2021
4

Processo Dispensa

)

Instituicdo Financeira

Contrato de Empréstimo

~—Recursos provenientes de organismos internacionais/multilaterais de crédito==

Descrigdo Resumida do Objeto*

Dotacdo Orcamentaria*

Prego maximo/Referéncia de prego - | 10,788 00
| 5
RS*
Data Publicagdo Termo ratificacao | p4/02/2021
Data de Langamento do Edital
Data da Abertura das Propostas
Ha itens exclusivos para EPP/ME? 3
Ha cota de participagdo para EPP/ME? V) Percentual de participagdo: 0,00
Trata-se de obra com exigéncia de subcontratacdo de EPP/ME? ™
Ha prioridade para aquisigbes de microempresas regionais ou locais? [t

Contratagdo de empresa de telefonia especializada em servigos de
telecomunicagdes nas modalidades STFC (servigo telefénico fixo comutado), E1
com DDR, em conformidade com as especificagbes da ANATEL. (899,00 MENSAL)

3390395800000000000000000000

Data Cancelamento

CPF: 72202572953 (Logout)

=



S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

MANUAL DE SERVIGOS

A Sercomtel uniu as tecnologias da telefonia e informatica, criando servigos que facilitam sua vida. Conhega as
vantagens de todos, e caso tenha interesse por algum servigo que nao tenha contratado, ligue para 103 43.

Informagodes Gerais
O toque rapido no gancho pode ser substituido pela tecla FLASH, disponivel em alguns aparelhos.

Ao final da operagao de todos os servigos a seguir, uma mensagem informara se o procedimento esta correto. Nao estando,
sera necessario refazé-lo.

indice

MULTI SERVIGOS

Atendimento Simultaneo
Consulta, Conferéncia e Transferéncia

Discagem Abreviada

Linha Executiva

Meméria ou Chamada Registrada

Nao Perturbe

Siga-me

Transferéncia de Chamadas em Caso de Nao Atendimento
Transferéncia de Chamadas em Caso de Linha Ocupada

SERVIGOS AGREGADOS

Audioconferéncia

Videoconferéncia

Tipos de Bloqueios Controlados de Chamadas
Busca Automatica

Caixa Postal Sercomtel

Identificador de Chamadas

Servigo Tele Agenda

ATENDIMENTO SIMULTANEO

Se vocé estiver em uma ligagéo, este servigo avisa que existe uma nova chamada para o seu telefone, através de um sinal
de alerta (bip, bip...), esperando para ser atendida.

Nesse caso, vocé pode reter ou desligar a primeira chamada, ou entdo atender a segunda ou vice-versa, sem interferir no
sigilo entre as duas.

Para Programar
Ao sinal de linha, tecle: * 4 3 #

Para Utilizar

Ao ouvir o sinal de alerta de que existe outra chamada esperando para ser atendida, proceda das seguintes formas:
Desejando atender a segunda ligagao e abandonar a primeira, dé um toque rapido no gancho ou tecle FLASH, aguarde
linha e tecle 1.

Caso queira atender a segunda ligag@o e retendo a primeira, toque rapidamente no gancho ou tecle FLASH, aguarde a linha
e tecle 2. Ao terminar a conversagdo com a segunda ligagdo, dé um novo togue no gancho ou tecle FLASH, aguarde a
linha, tecle 1 e retorne a conversagdo com a primeira chamada, desligando a outra ligag&o.

Vocé pode ainda ficar alternando as duas ligagdes teclando 2 para ir de uma ligagéo a outra.

Para Desprogramar
Ao sinal de linha, tecle: #4 3 #

CONSULTA, CONFERENCIA E TRANSFERENCIA
Sao trés vantagens em um Unico servigo:

1) Consulta: vocé pode reter a linha em que esta falando para entrar em contato com uma terceira pessoa ou alternar entre
as duas linhas.

2) Conferéncia: vocé pode manter uma conversagao entre trés telefones.

Sercomtel S.A. - Telecomunicagbes
Rua Prof. Jodo Candido, 555 | Centro | 86.010.927 | Londrina | Pr | Brasil | CNPJ 01.371.416/0001-89 | ICMS 60104948-16 |
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S ERCOMTEL"

SOLUCOES COMPLETAS

3) Transferéncia: vocé pode transferir sua ligagdo para os outros telefones apos a consuita ou desligar o seu, mesmo em
chamadas de longa distancia.

Para Programar
A programacac deste servigo € feita no momento da contratagéo.

Para Utilizar

Consulita

a)Simples

Durante uma ligaggo, dé um togue rapido no gancho ou tecle FLASH,aguarde o sinal de linha e tecle o ouro numero
desejado. A comunicagdo seré estabelecida e a primeira ligagao sera mantida.

Para retornar & chamada inicial, dé um toque rapido no gancho ou tecle FLASH, aguarde o sinal de linha e tecle 1. Essa
operagdo desliga a segunda chamada. Se o telefone que vocé chamou estiver ocupado, dé um toque rapido no gancho ou
tecle FLASH, para que a ligagao inicial retorne de imediato.

b)Alternada

Para manter a segunda ligagao apos a consulta, dé um togue rapido no gancho ou tecle FLASH, aguarde o sinal de linha e

tecle 2. Vocé retorna a ligagao inicial sem encerrar a segunda. Esse procedimento podera ser feito todas as vezes que
desejar alternar duas ligagdes.

Conferéncia

Apos a consulta, vocé pode continuar com as duas ligagdes ao mesmo tempo. Para isso, dé um toque rapido no gancho ou
tecle FLASH, aguarde o sinal de linha e tecle 3.

Transferéncia
Vocé pode sair da conversagao e permitir que as outras linhas continuem falando entre si.

Se vocé estiver realizando uma consulta alternada, dé um toque rapido no gancho ou tecle FLASH, aguarde o sinal de linha
e tecle 4. Voceé ouvira um sinal de ocupado e estara fora da conversagao.

Tarifagao:

Em qualquer uma das modalidades do servigo (consulta, conferéncia ou transferéncia), as ligagdes serdo cobradas do
telefone que originar as chamadas.

DISCAGEM ABREVIADA
Permite programar até 10 numeros, inclusive os de chamadas de longa distancia nacionais e internacionais, abreviando

cada um deles em apenas um algarismo, sendo preciso inserir o codigo de selegédo de prestadora / localidade e o numero
desejado.

Para Programar
Ao sinal de linha, tecle:

i5 1 d* . A A #
(n° de 0 a 9) {n° que vocé quer abreviar)

Para Utilizar
Ao sinal de linha, tecle:

-#
(n°de 0a9)

Para Desprogramar
Ao sinal de linha, tecle:
#51*-#

(n°de 0a?g)

LINHA EXECUTIVA
Estabelece uma linha direta com a residéncia, escritdrio ou qualquer outro telefone chamado com freqliéncia, sem
necessidade de teclar o numero.

Sendo ligagbes de longa distancia nacionais ou internacionais, sera preciso programar o codigo de selegdo de prestadora,
codigo de localidade e o numero desejado.

Sercomtel S.A. - Telecomunicagbes
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S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

Para Programar
Ao sinal de linha, tecle:

(n° desejado)

Para Utilizar

Retire o fone do gancho, apds o sinal de linha, aguarde de5 a 10 segundos. A chamada sera encaminhada ao nimero
programado.

Para chamar um telefone diferente do programado, tecle o nimero assim que ouvir o sinal de linha.

Para Desprogramar
Ao sinal da linha, tecle:

#53#

MEMORIA OU CHAMADA REGISTRADA

Permite que o ultimo numero chamado, fique registrado na memoria do seu telefone. Assim, mesmo em caso de nao
atendimento ou sinal de ocupado, € possivel fazer uma nova chamada para este nimero, teclando apenas o codigo do
Servigo.

Para Programar
A programagao deste servigo € feita no momento da contratagéo.

Para Utilizar
Ao sinal de linha, tecle :
*66#

Para Registrar um Novo Numero
O cancelamento do Ultimo numero é feito automaticamente quando vocé tecla outro.

NAO PERTURBE

Impede o recebimento de ligagdes durante o periodo em que o servigo estiver programado. As chamadas destinadas ao
telefone serdo atendidas com uma gravagao informando que, a pedido do cliente, o telefone esta temporariamente
programado para nao receber chamadas.

A programagao nao impede que ligages sejam originadas.

Para Programar
Ao sinal de linha, tecle:

*26#

Para Desprogramar
Ao sinal de linha, tecle:

#26#

SIGA-ME

Todas as chamadas destinadas ao seu nimero de telefone, serdo transferidas para outro numero (local, celular ou de longa
distancia) previamente programado.

Para Programar
Ao sinal de linha, tecle:

n® do telefone para onde a
chamada deva ser transferida
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SOLUCOES COMPLETAS
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Para Desprogramar
Ao sinal de linha, tecle:
#21#

TRANSFERENCIA DE CHAMADAS EM CASO DE NAO ATENDIMENTO

Se de 05 (cinco) a 06 (seis) togues o seu telefone ndo for atendido, a chamada sera transferida para outro nimero de
telefone previamente programado por vocé.

Observagéo:

Clientes que estejam utilizando a tecnologia NGN, no poderdo efetuar a programag&o individual de quantidade de toques,
para que ocorra a transferéncia da chamada.

Elas ocorrerdo apés 05 (cinco) ou 06(seis) toques.

Para Programar
Ao sinal de linha, tecle: *6 1 * X X X X X X X X #

(n° do telefone para onde a chamada deve ser transferida)

Para Desprogramar
Ao sinal de linha, tecle #6 1 #

Transferéncia Multipla

Vocé também pode solicitar @ Sercomtel, que seja efetuada a programagao de uma lista de até 10 (dez) nimeros de
telefones, para transferéncias sucessivas ao primeiro nimero de telefone que ndo estiver ocupado.

Para Programar
Tecle * 62 #

Para Desprogramar
Tecle # 62 #

Para Verificar
Tecle *#62 #

Tarifagao
Em caso de transferéncia, as tarifas serdo cobradas do telefone que originou a programacéo.

TRANSFERENCIA DE CHAMADAS EM CASO DE LINHA OCUPADA

Quando seu telefone estiver ocupado com alguma chamada, qualquer outra a ele destinada seré transferida para um
numero de telefone, previamente programado por vocé, ou para uma caixa postal do servigo publico de mensagem (caso
tenha solicitado a adesao).

Observagéao:

Clientes que estejam utilizando a tecnologia NGN, ndo poderéao efetuar a programagao individual de quantidade de toques,
para que ocorra a transferéncia da chamada.

Elas acorrerao apos 05 (cinco) ou 06(seis) toques.

Para Programar
Ao sinal de linha, tecle *6 3 * X X X X X X X X #

n° do telefone para onde a chamada deve ser transferida

Para Desprogramar
Ao sinal de linha, tecle # 6 3 #
Para verificar se a programagao esta correta

Ao sinal de linha, tecle: *#63* X X X X X X X X #
n°® do telefone para onde a chamada deve ser transferida

Transferéncia Multipla
Vocé também pode solicitar @ Sercomtel, que seja efetuada a programagao de uma lista de até 10 (dez) nimeros de
telefones, para transferéncias sucessivas em caso de linha ocupada.

Sercomtel S.A. - Telecomunicagbes
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SOLUCOES COMPLETAS

Para Programar
Tecle*64 #

Para Desprogramar
Tecle#64 #

Para Verificar
Tecle*#64 #

Tarifagao
Em caso de transferéncia, as tarifas serdo cobradas do telefone que originou a programagao.
Informagoes: Ligue 103 43

AUDIOCONFERENCIA

Com a Audioconferéncia, vocé tem agilidade e rapidez nos negécios, reduz custos e diminui distancias, fazendo reunides
com até 15 pessoas de qualquer lugar do mundo.

E um servigo sem mensalidade.Vocé pagara apenas pela duragdo da chamada, de acordo com o valor do minuto do plano
do seu plano contratado.

Para utilizar o servigo € muito facil: basta combinar entre os participantes um horéario e uma senha de 04 digitos e ligar para
(43) 33454343,

Informagdes, ligue para 103 43.

VIDEOCONFERENCIA

Além dos produtos e servigos que a Sercomtel possui em seu portfolio, a Empresa oferece também mais uma facilidade
para o seu dia-a-dia: uma sala muito bem equipada de videoconferéncia, localizada dentro da Sercomtel, na Rua Professor
Jodo Candido, n° 555, Centro.

Este servigo possibilita as empresas, agilidade em seus negdcios, uma vez que facilita as reunides, se a necessidade de
deslocamentos, com parceiros, clientes ou fornecedores em qualquer lugar do mundo. Entre em contato com seu Consultor
Corporativo e reserve esta sala.

Vocé contara com alta qualidade de transmissdo, seguranga no trafego de informagbes e sobretudo, economia.

Para reservas, ligue 0800 400 1901.

Bloqueio Fixo

O cliente ndo possui controle sobre o servigo. Ao contratar, o cliente recebe uma categoria tipo CBA, associada ao tipo de
bloqueio contratado. Nao ha como realizar chamadas que estao bloqueadas.

ESTE SERVICO FUNCIONA NA PLATAFORMA NGN, DA MESMA FORMA QUE NAS CENTRAIS ERICSSON - NAO HA
RESTRICOES.

Bloqueio Controlado de Chamadas

Servigo que possibilita bloquear e desbloquear a execugaoc de determinadas chamadas (locais, celulares e longa distancia)
ou até de todas elas, conforme previamente solicitado a Sercomtel, através de uma senha escolhida pelo proprio cliente.

Os servigos de Blogqueio Controlado e Seletivo ndo sdo compativeis com linhas telefdnicas habilitadas na modalidade
Ruralfone.

Para a utilizagao do servigo de blogueio em centrais de PABX sera necessario ativar em todas as linhas desejadas.
Bloqueio Controlado Fixo
Cliente contrata apenas um tipo de blogueio, dentre os 12 ofertados, conforme tabela de tipos de bloqueios disponiveis.

O bloqueio e o desbloqueio séo feitos utilizando uma senha de quatro algarismos fornecida pelo cliente, que podera optar
pelo bloqueio total ou somente dos servigos que achar conveniente.

Para BLOQUEAR:

Ao sinal de linha, teclar

*33*r____#

Senha

(4 digitos)

Ao final, uma mensagem informa se o procedimento esta correto.
Para DESBLOQUEAR:

#33*_ _ _ _#

Senha
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(4 digitos)

Liberagdo por chamada (Override) *35* SENHA # a Assinante recebe tom de linha e tecla o numero chamado. Ao
terminar a chamada e repor o terminal no gancho, o bloqueio é ativado automaticamente.

O BLOQUEIO CONTROLADO FIXO "NAO FUNCIONA" NA PLATAFORMA NGN

PARA NOVOS CLIENTES - Ofertar apenas o Bloqueio Controlado Seletivo.

PARA CLIENTES ATUAIS - Nos casos de corte de rede ou mudanga de enderego, os clientes que passarem a ser
atendidos pela Plataforma NGN, deverao mudar para o Bloqueio Seletivo e receber a orientagéo sobre o novo
procedimento, como vem ocorrendo no caso do corte de rede em Arapongas.

Troca de Senha

Possibilita ao cliente que possui o servigo de Bloqueio Controlado ou Bloqueio Seletivo, alterar a senha quando
desejar, sem necessidade de solicitar a Sercomtel.

Procedimento para TROCAR DE SENHA:

Senha ATUAL Senha NOVA Senha NOVA

(4 digitos) (4 digitos) (4 digitos)

Exemplo: *97*1234*4321*4321#

Bloqueio Controlado Seletivo

O cliente tem 12 tipos de bloqueios disponiveis e utiliza conforme sua conveniéncia.
Procedimentos disponiveis para o usuario:

Procedimento para BLOQUEAR E/OU ALTERAR TIPO DE BLOQUEIO:
Senha Tipo Bloqueio

(4 digitos) (2 digitos)

Exemplo (Bloqueio Tipo 1): *34*1234*1#

?h VERIFICAR =*# 34 #

?h DESBLOQUEAR=#34*_ = #
Senha
(4 digitos)
TIPO [BLOQUEIO
4 900
5 900, Celular Local*1, Celular Nacional*2
6 LD}, 134, 900
7 LDN, LDI, 102, 900, Celular Local1*, Celular Nacional*2
9 LDN, LDI, 102, 130, 134, 900, Celular Nacional*2

12  |Bloqueio tota! (exceto 100, 180,181, 190, 19 2, 193, 194, 197, 198, 199, 0800 e Transferéncia para Caixa
Postal de Voz)

- Bloqueio de Chamadas a cobrar (nao possui cédigo de CBA), basta ligar para 103 43 e solicita-lo desta
forma.

*1 Celular Local = Qualquer celular que ndo necessita discagem do codigo para Longa Distancia.
*2 Celular Nacional = Celular que necessita discagem do cddigo para Longa Distancia.

LDN = Longa Distancia Nacional

LDl = Longa Distancia Internacional

OVERRIDE

Facilidade que possibilita o bloqueio automatico da linha apos encerrada a chamada.

Liberagao por chamada (Override - Centrais Ericsson)

a*3s*__ _ _ _ #

Senha

(4 digitos)

Assinante recebe tom de linha e tecla o numero chamado. Ao terminar a chamada e repor o terminal no gancho, o bloqueio
€ ativado automaticamente.

Obs.

Se o procedimento estiver correto, o cliente tera tom de linha e podera efetuar a ligagdo normalmente. Apds encerrar a
ligagado, o terminal mantera o bloqueio ativado. (sem precisar reprogramar o blogueio para ativar o servigo).
Liberagé@o por chamada (Override - Plataforma NGN})

a*35*_______ *NUMERO CHAMADO #

Senha
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(4 digitos)

Ao terminar a chamada e repor o terminal no gancho, o bloqueio ¢é ativado automaticamente, mas o cliente ndo recebe o
segundo tom de linha.

O BLOQUEIO SELETIVO "FUNCIONA" NA PLATAFORMA NGN, TENDO UMA PEQUENA DIFERENGCA NO MODO DE
UTILIZAGAO DA FUNCAO OVERRIDE.

Informagdes: Ligue para 103 43

BUSCA AUTOMATICA

Automatica

A solugdo ideal para acabar com as perdas de chamadas

Se sua casa possui duas ou mais linhas telefénicas, com a Busca Automatica serd possivel programar todas elas em um
unico numero denominado "chave". Vocé divulga apenas o nimero-chave e, quando ele estiver ocupado, o sistema faz uma
busca sequencial e encaminha as outras chamadas para a primeira linha que estiver disponivel.

Nao importa se as linhas telefonicas de sua casa estao conectadas em equipamento ou em aparelhos diferentes, os
procedimentos de encaminhamento de chamadas através da Busca Automatica serdo os mesmos.
Vantagens

Melhoria do trafego telefonico

Mais eficiéncia nas comunicacgdes
Redugdo nas perdas de chamada
Divulgagéo de apenas um numero
Memorizagdo facilitada do numero
Qualidade do atendimento Sercomtel

Prego
Isento.

CAIXA POSTAL SERCOMTEL

Servigo de recebimento de mensagens de voz, que proporciona sigilo e eficiéncia absoluta.Todas as vezes que seu telefone
estiver ocupado, ou quando a ligagdo ndo puder ser atendida, a Caixa Postal, gravara as mensagens como uma secretaria
eletrdnica.

CARACTERISTICAS

Caixa Postal personalizada

Aviso de mensagem

Capacidade inicial para armazenar 15 (quinze) mensagens com possibilidade de ampliagao
Implantagao gratuita, com isengdo de mensalidade

O acesso ao servigo € tarifado como uma ligagdo (de fixo para fixo ou de mével para fixo)
IMPORTANTE

Em caso de erro por 05 (cinco) vezes na digitagdo da senha, o sistema esta programado para cancelar automaticamente a
ligagdo e bloquear a Caixa Postal

Com o sistema de aviso de mensagem, vocé sempre € informado quando ha algum recado para ser resgatado e podera
solicitar a programagé&o do aviso para até dois nimeros de telefones e duas sequéncias de horarios
COMO FUNCIONA

O sistema encaminha uma chamada para o telefone programado, informando que existe mensagem na Caixa Postal. Vocé
podera resgata-la nesta mesma ligagdo

Atengéo: Caso o telefone néo seja atendido no horario programado, a Caixa Postal fara até 10 tentativas, a cada 30 minutos

Tom diferenciado ou mensagem (gravagao) ao retirar o fone do gancho informando que ha mensagens novas a serem
resgatadas

Resgate das mensagens com senha, proporcionando sigilo absoluto e segurancga total

As mensagens podem ser resgatadas de qualquer lugar, a qualquer hora

A Caixa Postal tem capacidade inicial para armazenar 10 mensagens e pode ser ampliada de acordo com sua necessidade
Implantagdo gratuita

Isento de Mensalidade

Tornara seu telefone muito mais pratico e eficiente.

Abaixo, confira informagdes de como tirar o maximo proveito desse servigo.

Caixa Postal

E o nitmero do telefone em que foi programado o servigo.

Senha

Chave de acesso exclusiva e sigilosa a Caixa Postal.E necessario que possua 4 nimeros ndo repetidos e ndo sequenciais.
Mensagem de Saudagio

E a gravagdo que recepciona as chamadas de quem liga para vocé. Essa gravagdo pode ser padronizada ou personalizada,
conforme desejar.
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Como Ativar sua Caixa Postal

Ligue 3391 1212 e siga 0 menu explicativo

Tecle sua senha inicial, fornecida pela Sercomtel

Altere sua senha inicial para uma senha pessoal

Grave seu nome

Grave sua mensagem de saudacéao e tecle 8 para confirmar

Como alterar sua programagéao

Vocé pode alterar sua senha, nome ou mensagem de saudagdo sempre que desejar.
Ligue 3391 1212

Tecle sua senha

Tecle 3 para alterar suas opg¢des pessoais e siga o menu explicativo.

Como resgatar as mensagens

A qualguer momento, de qualquer lugar, vocé pode ouvir, apagar ou salvar suas mensagens.
Ligue 3391 1212* e siga o menu explicativo

Tecle sua senha

Tecle 1 para ouvir suas mensagens

Tecle 2 para salvar suas mensagens

Tecle 3 para apagar suas mensagens .

Acessando sua Caixa Postal a partir de outro telefone

Se estiver ligando de outro telefone que ndo possua o servigo, o sistema vai solicitar primeiro o nUmero da sua Caixa Postal.
Entao digite 0 niumero do seu telefone e, em seguida, a sua senha

Se estiver ligando de outro telefone que também possua Caixa Postal, quando o sistema solicitar a senha, tecle *
(asterisco), o numero do telefone que vocé deseja resgatar as mensagens e depois a sua senha .

Dicas Importantes:

As mensagens ja ouvidas precisam ser apagadas, para abrir espago para novas. Vocé pode abreviar o tempo da operagédo
de resgate ao ouvi-las. Para isso, basta seguir as opgdes abaixo:

Tecle 8 para passar direto para a préxima mensagem

Tecle 9 para ouvir suas mensagens sem data e hora

Em caso de erro por cinco vezes seguidas na digitacdo da senha, o sistema esta programado para cancelar
automaticamente a ligagéo e bloquear a Caixa Postal.

Ramais integrados a equipamentos PABX sdo incompativeis com este servigo.

Atengao

* O acesso ao servigo € tarifado como uma ligagao normal.

* Nao recebe ligagdes a cobrar.

Informagdes, ligue para 103 43.

Identificador de Chamadas

Vocé identifica nimero de quem esta ligando antes mesmo de atender o telefone.

O Identificador de Chamadas Sercomtel é um servigo que oferece privacidade nas chamadas recebidas e ainda pode ser
usado como agenda pessoal, através de informagdes armazenadas no aparelho.

E o fim das ligagdes inoportunas na sua casa e uma oportunidade de personalizar o atendimento aos clientes no seu
trabalho. E tudo por um prego acessivel e condigdes de pagamento facilitada debitado direto na sua conta telefonica.

O processo é simples: Vocé adquire o aparelho de sua escolha e a Sercomtel libera em sua central a facilidade técnica para
a utilizagdo do servigo.

Vantagens de ter um identificador de chamadas Sercomtel.

Personaliza o atendimento das chamadas

Proporciona Comodidade e privacidade

Permite total seguranga no atendimento as chamadas, eliminando as inoportunas
Possibilita 0 armazenamento dos numeros de chamadas recebidas e originadas

Bloqueio de Identificagdo de Chamadas
Este servigo proporciona ao cliente, a ndo divulgagédo do seu codigo de acesso (numero do telefone) para o terminal

chamado, que ndo quer ser identificado.
Solicitagao:

Através do telefone 103 43 ou nas lojas da Sercomtel.
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Servigo Tele Agenda

Ajuda vocé a lembrar datas comemorativas, compromissos importantes e pode enviar mensagens inclusive para a propria
caixa postal.

E um servigo vinculado a Caixa Postal Sercomtel, em que vocé faz a programagao, grava mensagens para seu proprio

telefone, ou para quem quiser, com até 01 ano de antecedéncia. Na data e hora marcadas, a mensagem € automaticamente
enviada para o telefone programado.

Importante:

O custo das chamadas sera langado para quem contratou o servigo.

A programagao € disponivel para telefones de Londrina e Tamarana.

Como programar chamadas de aviso

Acesse o sistema através do telefone 3391-1212, siga o menu auto-explicativo e insira os dados quando solicitado.

Para cancelar operagdes indevidas basta teclar * e seguir novamente o menu auto-explicativo.

Solicitagdo: Ligue 103 43.

Servigo de Despertador Automatico 134
Com ele vocé nao perde a hora.

Descrigao

O Despertador Automatico € mais um dos recursos oferecidos pela Sercomtel e que pode ser utilizado tanto para acordar

quanto para lembrar-se de compromissos. O servigo atende 24 horas e podem ser feitas varias programagdes. Veja abaixo
exemplo de como utilizar.

Programar
134 1 0630
Cddigo do servigo Fungdo Horario programado, sempre com 4 digitos
Confirmar programagao
134 3 0630
Cddigo do servigo Fungao Horario programado, sempre com 4 digitos
Desprogramar um tnico horario
134 2 0630
Codigo do servigo Fungao Horario programado, sempre com 4 digitos
Desprogramar todos os horarios
134 4
Cadigo do servigo Fungdo

Os numeros devem ser teclados sem interrupgao. Ao final de cada programacgéo, a central enviara mensagem gravada
informando se o procedimento foi aceito ou ndo. Na hora programada, vocé ouvira a seguinte mensagem: "Servigo
Despertador chamando no horario programado”

Custo: Valor da chamada local.

_, 19 de fevereiro de 2021
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CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, de um lado a SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES,
prestadora do Servigo Telefdnico Fixo Comutado - STFC, Sociedade Andnima de Economia Mista, inscrita no CNPJ/MF sob
o n. 01.371.416/0001-89, com sede a Rua Professor Jodo Candido, n. 555, em Londrina, PR, doravante denominada
simplesmente SERCOMTEL, e, de outro lado, o CLIENTE nominado e qualificado na Folhat/Contrato de Permanéncia
deste contrato, doravante denominado simplesmente CLIENTE, tém entre si ajustado o presente Contrato de Assinatura
para Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este contrato tem por objeto a prestagéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC pela SERCOMTEL ao CLIENTE,
em todas as suas modalidades compreendendo a sua HABILITAGAO, através do acesso ao Plano de Servigo descrito na
Folha1/Contrato de Permanéncia, anexo a este Contrato, e do fornecimento de um numero telefénico, denominado Codigo
de Acesso, identificado no documento supracitado.

1.2. Novas prestagdes de servigos adicionais, utilidades e comodidades inerentes ao STFC poderéo ser requeridas pelo
CLIENTE, a qualquer momento, sujeitas a disponibilidade técnica, e serdo objeto de contratagdo especifica.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVIGO

2.1 O presente Contrato contém as regras gerais de prestagéo do STFC, para o Piano de Servigo Basico da SERCOMTEL
e Planos de Servigos Alternativos, conforme opgdc do CLIENTE no ato de sua adesdo, preservadas as condigbes
estabelecidas neste Contrato e na Folha1/Contrato de Permanéncia.

2.2 A habilitacdo tem carater oneroso e seu valor sera devido de acordo com o Plano de Servigo de opgao do CLIENTE,
indicado na Folha1/Contrato de Permanéncia.

2.3 Considera-se como inicio efetivo da prestagdo do servigo a conexdo da rede externa da SERCOMTEL até o Ponto de

Terminagao de Rede - PTR, que habilita o CLIENTE ao imediato e pleno uso do servigo, ficando a rede interna do CLIENTE
sob sua responsabilidade.

2.4 A adesdo aos termos do presente contrato dar-se-a:

a) Pela Central de Atendimento da SERCOMTEL - telefone 103 43;

b) Pela Internet, através do preenchimento de proposta no site www.sercomtel.com.br;
c) Pela assinatura do contrato nas lojas da SERCOMTEL ou em suas credenciadas.

2.5 O atendimento fora da Area de Tarifa Basica (ATB) podera ser realizado através de orgamento especifico, o qual passa
a fazer parte integrante do presente contrato, e cujas despesas sao de responsabilidade do CLIENTE, em conformidade
com a Resolugao n. 622/2013 - PAR-C.

2.6 Em qualquer das hipoteses de adesdo previstas, sera de inteira responsabilidade do CLIENTE o fornecimento de todos
os seus dados pessoais, inclusive endereco de instalagdo, para a elaboragéo do cadastro.

2.7 O presente contrato obriga as PARTES ao seu cumprimento, por prazo indeterminado, a partir da data de sua adesao.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS PLANOS DE SERVIGOS

3.1 Independentemente do Plano de Servigo escolhido, constante na Folha1/Contrato de Permanéncia, anexo a este
Contrato, o CLIENTE podera, a qualquer tempo, optar pelo Plano de Servigo Basico da SERCOMTEL, ou quaisquer Planos
Alternativos disponiveis, arcando com os 0nus deles decarrentes.

3.2 A SERCOMTEL se reserva o direito de criar, alterar, modificar e excluir piancs e formas de prestagéc do servigo ora
contratado, a qualquer tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatorias e legislagéo
aplicavel as relagdes de consumo.

3.3 A SERCOMTEL disponibiliza para o CLIENTE Planos de Servigo pds-pagos ou pré-pagos.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO CLIENTE

4.1 Além dos naturalmente decorrentes do presente contrato, constituem direitos do CLIENTE:

4.1.1 Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e
conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

4.1.2 A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

4.1.3 Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condigdes de contratagao, prestagéo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condigdes de prestacdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacgao;

4.1.6 A n3o suspensao do servico sem sua solicitagao, ressalvados os casos de falta de pagamento ou insergéo de creditos,
ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei Geral de Telecomunicagdes, sempre apos notificagao previa
pela SERCOMTEL,;

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela SERCOMTEL;

4.1.8 A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento;

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva pela SERCOMTEL as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
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informag&o;

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

41.11A reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacéo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a SERCOMTEL;

como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento
do servigo, nos termos da regulamentagao;

4.1.14 A obter, mediante solicitagao, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes
especificas de cada servigo:

4.1.15 A rescisdo do contrato de prestagéo do servico, a qualquer tempo e sem &nus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis
as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagao;

4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacéo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratag&o inicial do servico;

4.1.18 Ao ndo recebimento de mensagem de texto de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio,
livre e expresso;

4.1.19 A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensio total; e,

4.1.20 A n3o ter cobrado qualquer valor alheio & prestagéo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e
expressa.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DO CLIENTE

5.1 Além dos naturalmente decorrentes do presente contrato, constituem deveres do CLIENTE:
5.1.1 Utilizar adequadamente os Servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

5.1.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagao do publico em geral;

5.1.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo
de telecomunicacgdes;

5.1.4 Cumprir as obrigagées fixadas no contrato de prestacé@o do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestaco, observadas as disposigdes regulamentares;

5.1.5 Somente conectar a rede da SERCOMTEL terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

5.1.6 Indenizar a SERCOMTEL por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicio legal,
regulamentar ou contratual, dependentemente de qualquer outra sangao:

5.1.7 Comunicar imediatamente a SERCOMTEL quaiquer alterag@o das informagoes cadastrais;

5.1.8 Arcar com os custos de reparo ou reposigio de equipamentos avariados ou danificados, quando for responsavel pelo
defeito.

5.1.10 Observar as condigbes deste contrato e da Folhat/Contrato de Permanéncia, sobretudo, no que diz respeito a
contratagdo do servigo de STFC na area de autorizagdo da SERCOMTEL, quando esta estiver utilizando-se da
infraestrutura de outro provedor ou outra prestadora de Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM para prestar seus
servigos de STFC, sendo que esse ponto sera de pleno conhecimento do CLIENTE desde o inicio da contratagéo.

5.1.11 Cumprir as obrigagdes fixadas neste Contrato e na Folhal/Contrato de Permanéncia, Regulamento do Plano
escolhido e na Regulamentagao pertinente.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS DA SERCOMTEL

6.1 Sao direitos da SERCOMTEL, além de outros previstos em legislacdo aplicavel:

6.1.1 A SERCOMTEL podera oferecer beneficios ao cliente e, em contrapartida exigir que o mesmo permanega vinculado
por um prazo minimo (Folha1/Contrato de Permanéncia);

6.1.2 E facultado a SERCOMTEL, nos termos do Regulamento do STFC, deixar de comercializar qualquer dos seus Planos
Pré-pagos Alternativos de Servigo, desde que comunique previamente aos clientes que contrataram o referido Plano de
Servigo, em prazo minimo de 30 {trinta) dias. Ocorrendo a extingdo do Plano Alternativo de Servigo contratado pelo

6.1.3 Oferecer seus servigos de STFC na area de autorizagéo, utilizando-se da infraestrutura de rede de outros provedores
€ prestadores de Servigo de Comunicag¢ao Multimidia - SCM, o que deve ser de prévio e pleno conhecimento do CLIENTE.

6.1.4 Em caso de rescisdo contratual, havendo inércia dos clientes quanto a devolugdo de equipamentos emprestados, ou
ainda, no caso de devolugdo dos mesmos com avarias, podera a SERCOMTEL exigir desses clientes o valor dos
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respectivos equipamentos pelo prego atualizado de mercado, a titulo de ressarcimento.
CLAUSULA SETIMA - DOS DEVERES DA SERCOMTEL
7.1 Alem das obrigagBes decorrentes da legislagdo vigente, constituem deveres da SERCOMTEL:

7.1.1 Prestar adequadamente o STFC, em conformidade com a legislag&o vigente, disponibilizando as informagdes
referentes aos Planos de Servigos e seus respectivos valores;

7.1.2 Enviar ao CLIENTE os Documentos de Cobranga mensais, com no minimo 05 (cinco) dias antes do vencimento;

7.1.3 Permitir ac CLIENTE a possibilidade de selecionar a Prestadora de Longa Distancia para realizagdo de suas
chamadas de Longa Distancia Nacional e Internacional, nas condigdes previstas na regulamentagao;

7 1.4 Informar ao CLIENTE o nimero de seu Plano de Servigo, conforme homologado pela Anatel, sempre que solicitado.
CLAUSULA OITAVA - DA MUDANGA DE ENDEREGO

8.1 A solicitagdo de mudanga de enderego podera ser feita pessoalmente nas lojas da SERCOMTEL, ou através da central
de atendimento e Internet, estando condicionada a existéncia de condigdes técnicas, a qual € onerosa ao CLIENTE.

8.2 O valor cobrado pela mudanga de enderego néo sera superior ao valor da habilitagdo no planc basico de servigo, e sera
informado ao CLIENTE por ocasido da solicitagdo, podendo ser obtido na central de atendimento e na pagina da
SERCOMTEL na Internet.

8.3 Ao CLIENTE é assegurado o direito de manter o seu codigo de acesso se no novo endereco puder ser atendido pela
mesma central de comutagao.

8.4 O prazo para a efetivagdo da mudanga de enderego, dentro da mesma localidade, obedecera aos prazos previstos no
RGQ-STFC.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO, PENALIDADES E CONTESTAGAO DAS FATURAS DOS PLANOS POS-PAGOS
E PRE-PAGOS

9.1 E assegurado ao cliente o direito de contestar os valores langados em seu documento de cobranga pelo periodo de 3
(trés) anos, a partir da data da cobranga considerada indevida.

9.1.1 Pelos servigos contratados o CLIENTE pagara 8 SERCOMTEL os valores constantes nos Anexos e de acordo com a
periodicidade e com o plano efou servigo contratado. O pagamento pelos servigos prestados dar-se-a na forma pos-pago,
mediante faturamento periodico, ou antecipadamente, na forma pré-pago, mediante a aquisigao de créditos.

9.1.2 Os valores referidos no item anterior na modalidade pos-paga serdo cobrados mediante documento de cobranga,
preferencialmente emitido via Internet, ou entregue no domicilio do cliente, a partir deste contrato, reconhecido como devido
e legitimo. E na modalidade pré-paga pelo débito dos créditos.

9.1.3 No caso de CLIENTE pré-pago, sempre que inserir novos créditos ao saldo existente, a totalidade do saldo de crédito
resultante sera revalidada passando a viger o maior prazo de validade dos novos creditos inseridos;

9.1.3.1 Apos vencido o periodo de validade dos créditos e ndo havendo nova recarga, o servigo sera bloqueado para
originar chamadas e receber chamadas & cobrar, sendo concedido um periodo de 30 (trinta) dias continuos para receber
chamadas, e originar chamadas apenas para telefones de Servigos Publicos de Emergéncia e para a Central de
Atendimento Pré-pago (*777);

9.1.3.2. Caso o CLIENTE, no periodo mencionado acima de 30 (trinta) dias apos a validade dos Ultimos créditos inseridos,
nao inserir novos créditos, a SERCOMTEL podera bloquear totalmente o servigo para receber e originar chamadas, sendo
permitido por mais 30 (trinta) dias, realizar ligagdes somente para telefones de Servigos Publicos de Emergéncia e para a
Central de Atendimento (* 777).

9.1.3.3 Completado estes prazos sem insergé@o de novos créditos, o servigo podera ser cancelado, sendo reativado somente
mediante nova habilitagéo;

9.1.3.4 Caso haja créditos remanescentes quando do cancelamento, os mesmos também seréo cancelados.

9.1.4 O nao pagamento pelo CLIENTE, das faturas telefénicas de servigos de telecomunicagdes, na data de vencimento,
importara nas seguintes sangdes:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura telefonica, acrescida de juros, no dia seguinte ao
vencimento em uma Gnica vez,

b) Juros de 1% (hum por cento) ao més, sobre o valor da fatura telefonica;

c) Suspenséo da prestagdo dos servigos, mediante blogueio para originar chamada (suspens&o parcial) apds 30 (trinta) dias
de inadimpléncia e o desligamento total apds 30 (trinta) dias da suspensé&o parcial.

9.1.5 Serao precedidos de notificagdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia, através de gravagao via telefone, ficando o
restabelecimento dos servigos condicionado ao pagamento/negociagao da totalidade do débito vencido e encargos de mora;
9.1.6 O nio recebimento da fatura até a data de vencimento escolhida pelo CLIENTE, ndo exclui deste a responsabilidade
do pagamento, devendo a SERCOMTEL ser comunicada com antecedéncia para as devidas providéncias.

9.1.7 A SERCOMTEL notificara o CLIENTE para quitar os débitos pendentes, sob pena de n&o o fazendo, vedar o
fornecimento de quaisquer outros servigos e assinatura de quaisquer outros contratos, como também, vindo a ocorrer a

rescisao contratual em virtude da inadimpléncia, incluir seu nome e os débitos correspondentes nos sistemas de protegao
ao credito.

9.1.8 No caso da disposigao acima, o restabelecimento da Prestagao dos Servigos cessada por inadimpiéncia estara sujeito
ao pagamento/negociagéo dos valores devidos e assinatura de novo contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS
10.1 € facultado ao CLIENTE proceder a contestacao de débitos langados no Documento de Cobranga , cabendo a este o
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dever de notificar a Prestadora.
10.2 Em caso de contestagdo de parte dos valores langados no Documento de Cobranga, o CLIENTE devera efetuar o
pagamento da parte incontroversa na data de vencimento constante no novo documento de cobranga emitido.

10.2.1 Para pagamento da parte incontroversa o CLIENTE devera solicitar 8 SERCOMTEL a emissdo de Documento de
Cobranga excluindo o valor contestado.

10.3 Os valores questionados pelo CLIENTE serdo analisados pela SERCOMTEL num prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10.4 Caso seja constatado que a contestacdo do CLIENTE é improcedente, o valor objeto de analise sera refaturado no
Documento de Cobranga de vencimento subsequente a data da contestagao.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO REAJUSTE DE PREGOS

11.1 Os valores cobrados pela SERCOMTEL poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade
permitida em lei, a contar da homologagéo, pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, do Plano de Servigo
escolhido pelo cliente ou do Gitimo reajuste de pregos efetivado para o mesmo Plano de Servigo, de acordo com o Indice de

Servigos de Telecomunicagdes (IST) em vigéncia, ou na sua suspensdo, ndo divulgagao ou extingéo, por qualquer outro
indice que venha substitui-lo.

11.2 A SERCOMTEL podera praticar, de forma promocional, valores inferiores aos valores maximos autorizados pela

ANATEL. Nestes casos, o CLIENTE serd informado através de Comunicado Publico no site da SERCOMTEL, mensagem
de voz, ou e-mail.

11.3 As alteragbes nos valores praticados promocionalmente pela SERCOMTEL, em periodo inferior a 12 (doze) meses,

ndo serdo caracterizados como reajuste de pregos, desde que estes valores ndo ultrapassem aos maximos autorizados pela
ANATEL.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA TRANSFERENCIA DE ASSINATURA

12.1 O direito do CLIENTE a prestacéo do servigo telefonico fixo comutado é pessoal e inalienavel e a transferéncia da
titularidade da assinatura, objeto do presente contrato, somente sera admitida nos seguintes casos:

a) Sucessao hereditaria, mediante apresentacao de decisao judicial,
b) Quando o CLIENTE for pessoa fisica;

c) Sucessdo empresarial, no caso de pessoa juridica, mediante solicitagdo do sucessor e apresentagdo da documentagao
empresarial habil;

d) Por decis&o judicial.
CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA SUSPENSAO E DA RESCISAO
O presente servigo serd suspenso nas seguintes hipoteses;

13.1 A pedido do CLIENTE, quando adimplente, uma Gnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestagdo do servigo no mesmo enderego, sem onus;

13.2 A pedido do CLIENTE, de forma diversa da prevista no item anterior, com énus;

13.3 Por inadimpléncia do CLIENTE;

13.4 Por questdes técnicas, temporarias ou decorrentes de caso fortuito ou de forga maior;

13.5 Por determinagao judicial;

13.6 Pela comprovacgao, pela SERCOMTEL, do mau uso dos servigos contratados pelo CLIENTE;

13.7 A SERCOMTEL, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis, poderd suspender ou cancelar,
imediatamente o Plano de Servigo ao qual o CLIENTE estiver vinculado, caso constate consumo ou utilizagéo inadequada.
Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso inadequado:

13.7.1 Comercializagdo de minutos/servigos;

13.7.2 Utilizagao do chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares;

13.7.3 Limite de 20 (vinte) numeros diferentes de destino por dia;

13.7.4 Uso continuo por mais de 2 (duas)horas ininterruptas;

13.7.5 Limite de 5 (cinco) horas de ligagdes locais para outros fixos por dia;

13.7.6 Utilizagdo com caracteristicas de uso industrial, ou seja, volume de trafego incompativel com a possibilidade de
utilizagao diaria humana;

13.7.7 Alto volume de trafego para outras operadoras (e/ou espelho) com o objetivo de receber beneficios e repasses de
trafego;

13.7.8 Concentragao do servigo siga-me, em um unico terminal que faz chamadas off net,

13.7.9 Desconhecimento por parte do CLIENTE da solicitagdo do servigo.

13.7.10 Por inadimpléncia do CLIENTE junto ao Provedor de Internet ou Prestador de Servigo de Comunicagao Multimidia -

SCM, nos casos de contratagéo feita nos moldes da clausula sexta, item 6.1.3 deste contrato, devendo ser observado os
termos da alinea "¢" do item 9.1.6 da Clausula Nona;

13.8 O presente contrato sera rescindido de pleno direito, independente de notificagdo, nos seguintes casos:

13.8.1 A pedido do CLIENTE, a qualquer tempo, pessoalmente ou por quem legalmente o represente;

13.8.2 Pela SERCOMTEL, quando o servigo for utilizado em condigdes incompativeis com as previstas neste contrato;
13.8.3 Pela SERCOMTEL, apos 30 (trinta) dias contados da data do desligamento total, sem o respectivo pagamento das
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faturas telefénicas.
13.9 O presente contrato podera ser rescindido mediante notificagéo com 30 (trinta) dias de antecedéncia:
13.9.1 Em qualquer hiptese de suspensao dos servigos ou de rescisio do contrato, os valores pendentes serio devidos
pelo CLIENTE.

13.9.2 Pela SERCOMTEL, nos casos onde o CLIENTE se utilize dos servicos deste contrato (STFC), na area de

autorizagdo da SERCOMTEL, através da infraestrutura de outro provedor ou prestador de Servigos de Comunicagao

Comunicagdo Multimidia - SCM.

13.9.3 Pela SERCOMTEL, nos casos onde o CLIENTE se utilize dos servigos deste contrato (STFC), na area de
autorizagdo da SERCOMTEL, através da infraestrutura de outro provedor ou prestador de Servigos de Comunicagao
Multimidia - SCM, e esse Provedor ou prestadora rescinda o contrato com aquele CLIENTE, ou efetue desligamento dos
Seus servigos.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO CODIGO DE ACESSO

14.1 A alteracao do codigo de acesso pode ser feito por iniciativa da SERCOMTEL ou a pedido do CLIENTE,

14.2 A alteragao do codigo de acesso do CLIENTE, por iniciativa da SERCOMTEL, nao pode exceder a uma por triénio,
salvo casos especiais, devidamente justificados a ANATEL, e a mesma devera ser comunicada ao CLIENTE com 90
(noventa) dias de antecedéncia, como também através de sistema de interceptacdo de chamadas.

14.3 A alteragdo do codigo de acesso pode também ser realizada a pedido do CLIENTE, desde que haja viabilidade técnica,
€ que seja feito mediante pagamento do valor correspondente.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DA LEGISLAGAOQ APLICAVEL

15.1 A utilizagdo do servigo, objeto do presente contrato, implica, para todos os efeitos legais, na adesdo do CLIENTE as
condi¢des das normas e demais dispositivos que regulem a prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, em
especial a Lei n. 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagées), Decreto n. 9619/2018 (PGMU) e as Resolugdes n. 426/2005
(Regulamento do STFC), 605/2012 (SGQ-STFC) e 632/2014 (RGC), sujeitando-se ao advento de normas futuras, oriundas
dos 6rgdos governamentais competentes, em especial a Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL,

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA LE! GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

16.1 Ao cliente usuario do servico de telecomunicagdes sera garantido o sigilo no tratamento de dados, e demais direitos
previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, mediante adeso ao termo de
consentimento para tratamento de dados, que passa a fazer parte integrante deste contrato na forma de anexo, e
observancia da politica de privacidade, e do termo de uso de utilizagdo de site, disponiveis no enderego
www.sercomtel.com.br

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DA ANTICORRUPGAO

17.1 As partes declaram neste ato que estdo cientes dos termos da Lei 12.846 de 01 de Agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao)
€ comprometem-se a abster-se de qualquer conduta que constitua uma violagao das suas disposigdes anticorrupgéo, bem
como se comprometem a denunciar eventuais condutas que venham a ter conhecimento em relagéo a legislagdo em
referéncia.

17.2 As partes se obrigam inclusive em nome de seus empregados ou familiares (quando pessoa fisica), bem como de seus
socios, prepostos, colaboradores, diretores Cooperados e terceiros, que venham a agir em seu nome, a conduzir suas
praticas comerciais, durante a consecugdo do presente contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros,

17.3 Qualquer descumprimento das disposi¢bes de Anticorrupgdo pelas partes, em qualquer um dos seus aspectos,
ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagdo, observadas as
penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 O presente contrato estabelece, ainda, as seguintes disposigoes:

18.1.1 A Folha1/Contrato de Permanéncia com as identificagdes do CLIENTE e as disposi¢Ges especificas constantes no
Plano de Servigo escolhido integram o presente contrato, como se transcritos no seu proprio corpo, entregue no ato da
assinatura, ou ainda, enviado pelo correio, cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno conhecimento e aceitam.

18.1.2 A SERCOMTEL se reserva no direito de solicitar documentagéo adicional do CLIENTE, caso o documento
apresentado gere duvidas, ou seja insuficiente,

18.1.3 As lojas de atendimento proprio da Sercomtel estio situadas a Rua Professor Jodo Céndido, n. 555 ¢ Avenida Saul
Elkind, n. 896 e Royal Plaza Shopping - Rua Mato Grosso, n. 310 - Lojas 214 e 215, no municipio de Londrina - PR.

18.1.4 Os telefones da central de atendimento da SERCOMTEL s&o: 103 43 para servigos/reparos/faturas; 142 para
atendimento aos deficientes auditivos e da fala; 102 para servigo de auxilio  lista telefénica.

18.1.5 A pagina da SERCOMTEL na internet encontra-se no enderego www.sercomtel.com.br

18.1.6 Os pedidos de reparos poder&o ser solicitados pelo CLIENTE, através da central de atendimento da SERCOMTEL,
onde serdo registradas as devidas solicitagbes e encaminhada a area competente, para serem atendidas dentro do prazo
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legal, conforme a regulamentagao expedida pela ANATEL.

18.1.7 Os demais servigos poderéo ser solicitados pelo CLIENTE nas lojas e na central de atendimento da SERCOMTEL,
onde seréo registradas as devidas solicitagdes e encaminhadas a area competente, para serem atendidas dentro do prazo
legal, conforme a regulamentagdo expedida pela ANATEL.

18.1.8 As reclamagdes poderdo ser efetuadas pessoalmente nas lojas da SERCOMTEL,; pela Ouvidoria, atendida através
do telefone 103 43, Internet ou por carta.

CLAUSULA DECIMA-NONA - DO FORO

19.1 As partes elegem o foro do domicilio do CLIENTE como competente para nele dirimir eventuais conflitos oriundos
deste contrato. Caso o CLIENTE néo aceite o foro ora eleito, podera ser considerado o da Prestadora de Servigos.
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ANEXO |
PLANO DDR PLUS 6
ESTRUTURA TARIFARIA

FRANQUIA DE VALOR MENSALIDADE HABILITAGCAO MUDANCA DE ENDERECO
Autorizado Praticado Autorizado Praticado Autorizado Praticado Autorizado Praticado
1.168,70 899,00 1.168,70 899,00 2.538,97 isento 2.538,97 340,00
LIGAGCAO LOCAL FIXO x FIXO LIGAC}AO LOCAL FIXO x MOVEL
Qualqguer horario Qualquer horario
Valor autorizado Valor praticado Valor autorizado Valor praticado

0,14 isento 0,89 isento

Promocionalmente no periodo de 01/01/2021 a 31/01/2021, as chamadas locais de Fixo para Fixo, Fixo para Movel e LDN
Plano Certo 43 serdo isentas de tarifas, demais valores da estrutura tariféria sdo promocionais e validos para o mesmo
periodo. Valores expressos em Reais com tributos inclusos.

CRITERIOS TARIFARIOS

CHAMADA FIXO-FIXO LOCAL: Forma de mediggo: Minuto. CHAMADA FIXO-MOVEL LOCAL: Forma de medigao: Minuto
Unidade de tarifagao:.60 (sessenta) segundos. Horarios: Qualquer horario [Tempo minimo de tarifagao: 30 (trinta) segundos. Unidade de tarifagao: 06
(24h seis) segundos.Horarios: Qualquer horario (24h)

OBSERVAGOES

1. Franguia mensal em valor com abatimento do valor das ligagdes locais de telefone Fixo para Fixo e Fixo para Mével. As ligagbes de longa
distancia nacional de Fixo para Fixo e de Fixo para Mével serdo abatidas da franquia mensal de valor, desde que as chamadas sejam realizadas
utilizando-se o codigo de selegdo de prestadora no plano Certo 43,

2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo Movel Pessoal e Servigo Movel Especializado seréo observados conforme
legislagdo vigente. A adesdo a este Plano de Servigo Alternativo podera ocorrer a qualquer tempo e efetivar-se-a na data de opgéo do cliente. No
caso de migragoes entre planos de servigo, observado o prazo de caréncia, quando houver, a adeséo efetivar-se-a no fechamento do faturamento do
antigo Plano. A certificagdo da adesdo dar-se-a pelo pagamento da primeira fatura, onde constara a descrig@o da ades&o ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado;

3. Os valores cobrados pela SERCOMTEL poderdo ser reajustados de acordo com o indice em vigéncia para servicos de telecomunicagdes (ou, na
sua suspensao, ndo divulgagdo ou extingdo, por qualquer outro indice que venha substitui-lo) e na menor periodicidade dentre estes permitidas em
lei: a cada 12 (doze) meses a contar da homologagao (pela Agéncia Nacional de Telecomunicages - ANATEL) do Plano de Servigo escolhido pelo
cliente ou do ultimo reajuste de pregos efetivado para o mesmo Plano de Servigo a todos os clientes;

4. A SERCOMTEL S/A TELECOMUNICAGOES, dentro das determinagdes legais e normativas aplicéveis, podera suspender ou cancelar,
imediatamente o Plano de Servigo ao qual o CLIENTE estiver vinculado, caso constate consumo ou utilizagéo inadequada. Dentre outros aspectos,
podera ser considerado uso inadequado;

4.1. Comercializagdo de minutos/servigos;

4.2. Utilizagdo do Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares;

4 3. Limite de 20 numeros diferentes de destino por dia;

4.4, Limite de 5 horas de ligagdes locais para oulros fixos por dia;

4.5, Utilizagao com caracteristicas de uso industrial, ou seja, volume de trafego incompativel com a possibilidade de utilizagao diaria humana;
4.6. Alto volume de trafego para outras operadoras (e/ou espelho) com o objetivo de receber beneficios e repasses de trafego;

4.7. Concentragao do servigo siga-me, em um unico terminal que faz chamadas off net;

4.8. Desconhecimento por parte do CLIENTE da solicitagdo do produto;

4.9. Para os casos em que for constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste Anexo, a Sercomtel a seu exclusivo critério suspendera a
utilizag@o do acesso e cancelara o plano;

4.10. Caso a habilitagdo seja de um nimero portado de outra operadora, o cliente devera aguardar o prazo de efetivagéo da portabilidade;

5. Portabilidade Numérica ¢é a facilidade de rede que possibilita a qualquer Assinante levar o nimero de telefone pré-pago ou pos-pago, movel ou
fixo, para outra operadora de telefonia, ndo sendo preciso alterar o nimero do telefone quando da mudanga de operadora. Promocionalmente, nao
possui custo;

5.1.Na Portabilidade Numérica, o Assinante devera providenciar aparelho compativel com a tecnologia da operadora, caso ainda néo o possua;
5.2. As condigbes contratuais constantes nos termos acima, so terdo validade a partir da conclusao do processo da portabilidade;

5.3. O agendamento do pedido de Portabilidade dependera da disponibilidade de data da Entidade Administradora, podendo ocorrer em um periodo
de até 90 (noventa) dias;

5.4. O Assinante tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para cancelar seu pedido de Portabilidade. Na data marcada para a Portabilidade, a prestagéo
do servigo telefonico poderd ser interrompida pelo periodo maximo de 02 (duas) horas.
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ANEXO |
PLANO BASICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL POS PAGO
CHAMADAS DE TELEFONE FIXO PARA FIXO
DEGRAU HORARIO
DIFERENCIADO NORMAL REDUZIDO SUPER REDUZIDO
Valor Valor Valor Valor
Autorizado Praticado Autorizado Praticado Autorizado Praticado Autorizado Praticado
D1 0,50316 0,50316 0,25152 0,25152 0,12576 0,12576 0,06267 0,06267
*D2 0,90221 0,88136 0,45112 0,44060 0,22540 0,22020 0,11257 0,10997
D3 0,88136 0,88136 0,44060 0,44060 0,22020 0,22020 0,10997 0,10997
D4 0,89201 0,89201 0,53239 0,53239 0,26613 0,26613 0,13299 0,13299

*D2 Valores promocionais.
MODULAGAO HORARIA:

Normal: Segunda a Sexta feira: 07h00 as 09h00, 12h00 as 14h00, 18h00 as 21h00. Sabado: 07h00 as 14h00.

Reduzido: Segunda a Sexta-feira: 06h00 as 07h00, 21h00 as 24h00. Sabado: 06h00 as 07h00, 14h00 as 24h00. Domingo e Feriados nacionais:
06h00 as 24h00.

Super reduzido: Segunda a Sexta feira, Sabado, Domingo e Feriados nacionais: 00h00 as 06h00.

Diferenciado: Segunda a Sexta-feira: 09h00 as 12h00, 14h00 as 18h00.
CHAMADAS DE TELEFONE FIXO PARA MOVEL

Horario Ligagoes Servigo Movel Pessoal (SMP) Servigo Movel Pessoal (SME)
Valor Valor
Autorizado Praticado Autorizado Praticado
Normal VC2 0,89043 0,89043 1,39814 1,39814
Reduzido VC2 0,62291 0,62291 0,97869 0,97869
Normal VC3 1,09757 1,09757 1,59083 1,59083
Reduzido VC 3 0,76829 0,76829 1,11358 1,11358

MODULAGAO HORARIA:
Horario Normal: Segunda a Sabado: Das 07h00 &s 21h00min.

Reduzido: Segunda a Sabado: Das 00h00 as 07h00min e das 21h00 as 24h00. Domingo e Feriados - Das 0h00 &s 24h00.

Fixo-Movel SMP e SME: As tarifas para os valores maximos s@o vigentes a partir de 25/02/2020.
Fixo-Fixo: As tarifas para os valores maximos s&o vigentes a partir de 30/09/2020.
Chamadas originadas de telefone fixo para telefone fixo:

Unidade de tarifagdo: 6 (seis) segundos

Tarifagdo minima: 60 (sessenta) segundos, incluindo os 03 (trés) segundos iniciais
Chamadas faturaveis: superior a 3 (trés) segundos

Chamadas originadas telefone fixo para telefone mévei:

Unidade de tarifagao: 6 (seis) segundos

Tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos

Chamadas faturaveis: superior a 3 (trés) segundos

Importante:

Os valores em promogéao néo se aplicam as chamadas de telefone publico. Os valores mencionados acima correspondem
aos planos similares na area de Autorizag@o. VC2 - Chamadas de telefone fixo para telefone celular para os municipios do
Parana (exceto Tamarana e municipios da Area 43) e Santa Catarina.VC3 - Chamadas de telefone fixo para telefone celular
dos demais estados do Brasil. Distancia Geodésica -Degrau 1 - Até 50 km, Degrau 2 - De 50 até 100 km, Degrau 3 - De 100
até 300 km, Degrau 4 - De 300 km em diante.Na apresentag&o do valor final dos servigos ¢ efetuado truncamento da fragao

do centavo. Valores expressos em Reais e com Tributos.
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Manual de Seguranga e Prevengao a Invasdo de PABX
Este manual visa informar e reduzir os riscos de invasao e/ou uso
do equipamento PABX por pessoas ndo autorizadas

1. Definigao

O PABX & um equipamento de acesso e comutagao versatil, com possibilidade de customizagéo de suas programagdes e
configuragdes, que permite a interligagéo e o controle total das ligagdes internas e externas, de acordo com a necessidade
de cada empresa.

A falta de conhecimento dessas vantagens, aliado ao fato de todo PABX possuir um sistema "exposto” ao mundo externo,
facilita a invasao de fraudadores, ocasionando a cobranga de ligagdes telefonicas que néo foram realizadas pelos
proprietarios dos equipamentos de PABX.

Tipos de PABX:

PABX convencional - utiliza tecnologia (hardware, software) proprietaria e a comunicagdo com os ramais € realizada atraves
de par de fios.

PABX IP - Diferencia-se do PABX convencional por utilizar a rede IP para comunicar com os ramais e demais partes do
PABX. Pode ser montado a partir de computadores pessoais, utilizando-se softwares livres.

Um PABX pode conter ramais convencionais e ramais IP, sendo assim, um PABX misto.

2. O que é fraude em PABX?
E quando ocorre o acesso ou uso ndo autorizado dos dados e recursos do equipamento PABX.

3. Como ocorre a invasao

Os fraudadores (hackers e operadoras clandestinas) utilizam programas de computador chamados "discadores”, que geram
repetidas chamadas para todos os ramais da empresa, com o intuito de descobrir ramais desprotegidos, suscetiveis a
invasdes, elou as senhas de seguranga dos equipamentos telefénicos.

Apos a descoberta, sao realizadas configuragdes no correio de voz, no servigo Siga-me para direcionar chamadas entrantes
para um destino pré-determinado, na facilidade de "Chamada em Espera"”, por meio da qual um ramal interno da empresa
efetua duas ligagdes, colocando-as em conferéncia e, se possivel, a de todo o PABX. O objetivo & conseguir o maximo de
canais disponiveis, ou um IP valido na internet, para a realizagéo das chamadas de longa distancia (DDD ou DDI).

Geralmente, a empresa sé toma conhecimento da invasdo de seu PABX apds o recebimento da fatura, a qual chega quase
sempre com valores diferentes do perfil de consumo e extremamente altos. Os telefones chamados geralmente se repetem,
pois muitas vezes s&o centrais clandestinas.

4. Prevengao contra invasoes

As acgdes fraudulentas podem ser realizadas por pessoas de fora da empresa ou pelos proprios colaboradores. Por isso, (3
fundamental sempre reprogramar o PABX, contratando pessoas de confianga e empresas prestadoras de servigos idoneas.
Essa responsabilidade é do cliente, ou seja, trata-se de uma medida de seguranga para sua propria empresa.

As medidas de protegdo e seguranga, em relagiio ao uso do equipamento PABX, sdo de responsabilidade exclusiva
do cliente, ndo se responsabilizando a Sercomtel pelos danos de qualquer natureza causados pelo uso nio
autorizado dos dados e recursos do PABX.

Algumas agdes simples sdo recomendadas e ajudam a prevenir fraudes:
* A empresa devera implementar uma Politica de Seguranga, explicando sua importéncia a seus colaboradores.
* Proteger as instalagdes do PABX e a rede de ramais.
* Programar o PABX para impedir ou controlar o recebimento de ligagdes a cobrar.
* Determinar restrigdes de utilizagao do correio de voz.
* Alterar periodicamente a senha do correio de voz.

Inibir, via programag&o no PABX, ou no correio de voz, transferéncias internas para outros ramais, bem como a
realizagdo de ligagdes externas a partir do correio de voz.

* Determinar restricdes de utilizag@o de conferéncia.
* Determinar restrigbes de acesso a facilidade DISA'.
* Alterar periodicamente a senha do acesso DISA'.

Alterar as senhas sempre que ocorrer troca do quadro de pessoal responsavel pela manutengao e operagéo dos
equipamentos PABX.

* Utilizar mecanismos mais controlados de acesso remoto.
* Restringir o acesso remoto de Operagdes e Manuteng@o Técnica (Oeamp;M) somente a pessoas autorizadas.
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SOLUCOES COMPLETAS

Compartilhar com elas a responsabilidade de manter em sigilo as senhas do sistema. Criar senhas de diferentes
niveis para identificar, via logs, quem acessou o PABX.

Consultar periodicamente a mantenedora e/ou fabricante sobre atualizagdes de software e pacotes de seguranga.
Restringir destinos por ramais, conforme o perfil do usuario (local, movel), assim como a utilizagdo do correio de voz.

Orientar as telefonistas/atendentes da empresa a ndo completar chamadas recebidas externamente para numeros
externos.

* |mpedir a transferéncia de chamadas na central de atendimento da empresa (0800) para outros departamentos
(ramais) internos.

* Restringir a facilidade de Siga-me externo para os ramais que realmente necessitam.

Programar a sinalizagdo de Desconexao Forgada por tempo. Recomenda-se desconectar ligagdes com duragéo
acima de 2 horas.

* Garantir a distancia entre a rede de telefonia e a rede de acesso a internet. Separe-as fisicamente ou sobre "VLANs"
(rede local virtual) corretamente configuradas.

* N3o expor os ramais (SIP/IAX/H323) na internet (fixa ou movel). Se o fizer, procure utilizar tunelamento VPN com
autenticacao de senha para inibir a exposigao do enderegamento IP.

* Trocar a senha de todos os recursos (correio de voz, URA, cadeado eletrdnico, DISA’, etc.) pericdicamente, a cada
dois ou trés meses, para assegurar um ambiente mais seguro.

* Nunca usar senhas de facil memorizagdo, como o nimero do ramal, senhas seqlenciais, datas e/ou nomes
conhecidos.

* Nunca utilizar a senha-padréo do sistema, troque-a sempre.

* Disseminar entre os colaboradores a cultura de confidencialidade das informagdes de acessos e senhas;

* Colocar em pratica auditorias periddicas no trafego telefénico da empresa, e acompanhar os destinos das chamadas

nacionais e internacionais, o tempo médio dessas chamadas e as ocorréncias de ligagdes a cobrar, comparando
com o perfil histérico dessas chamadas.

* Efetuar auditoria periddica das funcionalidades e restrigdes anteriormente aplicadas.

* Direct Inward System Access - sua fungéo é estabelecer uma chamada externa a partir de um telefone externo, como se
fosse uma extensao.
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SOLUCGES COMPLETAS

A
SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES
CNPJ: 01.371.416/0001-89

REF: AUTORIZAGAO PARA ADESAO A CONTA WEB

Nome do Assinante: CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA
INSCRIGAQ: 1574224

CNPJ: 78299815000100 RG:_

TELEFONE _

EMAIL: rafael@apucarana.pr.leg.br

Condigbes Gerais:

Autorizo a Sercomtel a incluir a inscrigio acima da opgdo CONTA WEB, permitindo o envio da conta telefonica anexo ao
e-mail informado.

APUCARANA PR, 19 de fevereiro de 2021.

o
\

sinatura do Titul

~

/ Responsavel Lega‘l/

29 TS Jooor - pO

CNPJ / CPF:
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cotARado v° ﬁﬁ’dl

CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25A - 86800-235 - Apucarana - Parand
Fone: (43) 3420-7000 | 0800-6487002 | www.apucarana.pr.leg.br

) CONTRATO DE PERMANENCIA
gste instrumento ¢ vinculado e indissociavel aos Contratos de Prestagio de Servigo Telefénico Fixo
omutado (STFC), Servico Mével Pessoal (SMP) e Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), nas
moqalldades de. ofertas conjuntas ou avulsas; de um lado a SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES |,
;?rc;edade andnima de economia mista, concessionaria / autorizada do Servigo Telefonico Fixo Comutado (
C), autorizada do Servico Mével Pessoal (SMP) e do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), inscrita
no CNPJ/MF n.° 01.371.416/0001-89, com sede na Rua Professor Jo&o Candido n° 555, em Londrina - PR,
SERCOMTEL S.A. - PARTICIPACOES , prestadora de Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM), inscrita no
CNPJ/MF sob o n:° 04.459.311/0001-74, com sede na Rua Professor Jodo Candido n® 555, em Londrina - PR,
dorgvante denominadas simplesmente SERCOMTEL, e, de outro lado, o CLIENTE nominado e qualificado
abaixo, qoravante denominado simplesmente CLIENTE ajustam e celebram o presente instrumento dentro
das condigdes e clausulas:

1.DA QUALIFICAGAO DO CLIENTE
Nome ou Raz3o Social

CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA
Nome do Sécio, Gerente ou Responsavel

FRANCILEY PRETO GODOI

Data de Nascimento  RG/Orgao Exp./inscr.Est. CNPJ/CPF

- = 78.299.815/0001-00
wh)6s - ho36r xs1-q scp/er

Filiagao(Pai) Filiagao(Mae)

- Miltow PReTo oo - Mara pe Lovkvts Olviita bowi

Enderego Cidade UF

CENTRO CIVICO JOSE DE O ROSA, 25 APUCARANA PR

CEP E-mail Inscrigdo

86800-235 Fafael@apucarana.pr.leg.br 1574224 /

22227277

Ciclo de Vencimento Ramo de Atividade/Profisséo
15 ICAMARAS MUNICIPAIS

2. DA PORTABILIDADE

21 O CLIENTE neste ato solicita sua portabilidade numérica, conforme Regulamento interno de
Portabifidade, que desde ja aceita, o qua!l estd de acordo com o Regulamento Geral de Portabilidade,
aprovado pela Resolugao n®. 460/2007 - Anatel, conforme abaixo:

2.2. Informagdes de Acesso e Portabilidade:
Numero a ser Portado Operadora Doadora Protocolo Sercomtel N° Protocolo EAPrevisao de Data/Hora

3. DOS PRODUTOS CONTRATADOS (Planos, Servigos, Equipamentos):
3.1. O CLIENTE, tem contratado com a Sercomtel o{s) seguinte(s) servigo(s):

Plano:

Cod. Plano esc. Plano

986 DDR PLUS 6

Servigos:

Quantidade Codigo Descricao

1 B031 INST DDR MINUTO 15 CANAIS FID-ISENTO MENS/INST

Outros Produtos:

DDR PLUS 6]
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3.1.1 A contratag&o do(s) servigo(s) descrito(s), exceto servicos de voz (STFC) nos municipios de Lpndrir]a e
Tamarana - PR, Area de Concessdo da Sercomtel, fica condicionada & facilidade técnica disponivel,
concretizando-se somente com a efetiva instalagao do servigo. No caso de nao instalaggo de quaiquer do(s)

servico(s) descrito(s) no item anterior, o contrato permanece valido para 0s servigos(s) efetivamente
instalado(s).

3.1.2 Caso seja contratado o plano Empresarial MAIS, os valores referentes ao mesmo dentro e fora do BOX
Empresarial MAIS, serdo demonstrados no documento "Termo de Concessao de Beneficios”, entregue ao
cliente na contratagao do plano.

4. DOS BENEFICIOS :

4.1. Pela contratag&o do(s) produto(s) acima o CLIENTE fara jus aos seguintes beneficios:
Servigo, Beneficio, Periodo de Caréncia, Periodo de Beneficio, Observagao

Beneficios Concedidos:

lOutros Beneficipbs

IDDR PLUS 6

5. DA RESCISAO E PRAZO DE CONTRATO

5.1 O presente contrato poderéa ser recindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no artigo 78 e
seguintes da lei n® 8.666/93, ou por interesse publico.

5.1.10 presente Instrumento contratual rege-se pelas disposigdes expressas na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1893, suas alteragdes, demais legislacdes aplicAveis e pelos preceitos de direito puiblico, aplicando
supletivamente, os principios da Teoria Gera!l dos Contratos e as disposigdes de direito privado.

5.1.2 A vigéncia do presente contrato serd de 01 (um) ano, contado a partir da assinatura do termo contratual.
5.1.3 O prazo do presente contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 57, §§ 1° e 2° da Lei n® 8.666/93.
5.1.4 Em caso de reajuste, 0 mesmo ser4 realizado com base no [ndice Nacional de Pregos ac Consumidor
Amplo - [PCA em vigor. Na hipétese de suspensao, extingdo ou vedagio do indice ora ajustado fica, desde ja,
eleito aquele que vier a substitui-lo oficiaimente.

5.2 Os valores dos reembolsos dos beneficios apurados ser8o faturados na inscri¢do individual de cada
servico em uma Unica parcela.

5.3 A multa por quebra do contrato de permanéncia prevista no item 3. acima, s6 se aplica ao primeiro periodo
de contratagdo de cada servigo, ndo se aplicando aos prazos subsequentes de prorrogagdo ou renovacao e
nem aos servigos contratados por prazo indeterminado.

5.4 Planos DDR - Discagem Direta Ramal

5.4.1 Caso ocorra a solicitag@o de cancelamento em qualquer dos casos citados no item 5.1, antes do final do
prazo de permanéncia, o CLIENTE devera pagar multa de 60% (sessenta por cento) sobre o valor total da
somatéria das mensalidades dos meses restantes do prazo de permanéncia conforme especificado na
FOLHA 1/CONTRATO DE PERMANENCIA e/ou ANEXO |.

5.5 Servigos de Comunicagéo de Dados e Transporte de Dados

5.5.1 Caso ocorra a solicitagdo de cancelamento em qualquer dos casos citados no item 5.1, antes do final
do prazo de permanéncia, a multa a ser aplicada esta prevista nos Contratos de Prestagio de Servigco de
Telecomunicagdes para Transporte de Dados e Contrato de Prestagéo de Servigo de Comunicagao
Multimidia e de Deposito.

6. DA AUTORIZAGAO PARA COBRANGA DE SERVIGO(S)

6.1 O valor total mensal do contrato € de R$ 899,00 (oitocentos e noventa e nove reais) com valor total anual
de RS 10.788,00 {dez mil, setecentos e oitenta e oito e nove reais)

6.1.1 ACONTRATANTE se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou néo a totalidade da verba prevista

6.1.2 As despesas decorrentes do fornecimento objeto deste contrato serdo contratadas com recursos
financeiros provenientes da seguinte dotagdo or¢amentaria:  3.3.90.39.58.00.00 - Servigo de
telecomunicagées da Cadmara Municipal de Apucarana.

6.1.3A alteragao na quantidade, objeto deste processo, somente podera ser aditado até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), observando-se a Lei Federal n.® 8.666, de 21/06/1993.

6.2 O CLIENTE autoriza 2 SERCOMTEL a proceder a cobranga do(s) servigo(s) que neste ato contrata,
constante(s) do item 3 e da tabela abaixo, ou que venha a contratar no decorrer da vigéncia do presente
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contrato, pessoalmente, por telefone, ou qualquer outro meio disponibilizado pela SERCOMTEL, assim como
autoriza a cobranga de taxas, mensalidades e servigos eventuais decorrentes de tais servigo(s) através de
sua fatura

telefdnica ou de débito de seu saldo pre-pago.
Codigo Descricao

6.3 A conta telefonica de servicos de telecomunicagdes referida no item anterior, sera enviada para o
enderego eletrdnico (e-mail) ou fisico de correspondéncia do CLIENTE, indicado no item 1.

6.4 O CLIENTE declara que recebeu as informagbes referentes aos procedimentos de utilizagdo do(s)
servigo(s) contratado(s), e esta ciente que o manual de utilizag3o, quando houver, seré enviado para seu e-
mail indicado no item 1.

6.5. O(s) sdcio(s)-gerente(s), acima nomeado(s) e qualificado(s), assina {m) o presente, na condi¢do de -~
responsavel (is) solidario (s) e por todas as obrigagdes decorrentes do Contrato de Prestag&o de Servigos do
STFC, SCM e SMP firmado pelo cliente/corresponsavel acima qualificado, em especial pelo pagamento dos
servigos prestados pela Sercomtel S.A Telecomunicagbes, em decorréncia do contrato retro mencionado. A
Responsabilidade Solidaria somente se extinguira apos a liquidagdo de todas as obrigagdes. A
responsabilidade )

assumida pelo(s) sécio(s) neste instrumento abrange todas as faturas correspondentes aos servigcos prestados,
na

vigéncia do contrato, com os eventuais acréscimos decorrentes da mora e atualizagio monetaria e despesas
processuais, incluindo custas e honorarios advocaticios, devidos em razao da cobranga judicial ou extrajudicial.

7. DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1. O CLIENTE declara que conhece e aceita todas as condigbes especiais, objeto de sua opgao, bem
como, de que a sua participagdo implica total e irrestrita aceitagio de todas as questdes decorrentes da
utilizago e funcionamento dos servigos descritos como objeto de beneficios no presente documento, o que
caracteriza exercicio de seu direito e decorre de sua livre e espontanea vontade.

7.2. As condigbes de contratagdo dos Servicos estdo detalhados nos Contratos Gerais de cada Servigo
(STFC, SMP ou SCM) e no Anexo 1 do Plano de Servigo escolhido, se houver, os quais o CLIENTE autoriza
que sejam enviados ao e-mail indicado no item 1 em até 5 (cinco) dias da assinatura do presente instrumento.
Qualquer informagdo referente aos Servigos poderd ser obtida através do site da Sercomtel
www sercomtel.com.br, ou através dos telefones 103 43 (STFC/SCM), 105 1 (SMP).

7.3. Nos planos de Banda Larga Movel, as velocidades ofertadas em cada pacote sao maximas podendo
sofrer variagbes em decorréncia de fatores externos, tais como: condigdes topograficas efou climaticas,
velocidade de deslocamento do terminal (se esta parado ou em movimento), relevo da regido, existéncia de
predios, areas arborizadas, numero de clientes associados 8 mesma Estag3o Radio Base (ERB), limitagao de
capacidade de atendimento de determinados Sites da Internet, equipamento utilizado pelo cliente e da
distancia da Estagdo Radio Base (ERB). .
7.4. O presente Contrato de Permanéncia, integra os demais Contratos Gerais de Prestagao de
Servigos da SERCOMTEL, em todas as suas modalidades de servigo (STFC, SMP ou SCM).

7.5. As questdes decorrentes da utilizagdo e funcionamento dos servicos descritos como objeto de
beneficios no presente documento serdo tratadas de acordo com os c6digos e Regulamentos a que estdo
sujeitos.

7.6. Nos casos de contratagdo dos servigos em que haja empréstimo de equipamento ao CLIENTE, este sera
responsavel pela utilizagao correta do referido equipamento colocado & sua disposicao, devendo devolvé-lo &
SERCOMTEL ou ao provedor/prestador SCM credenciado, nas mesmas condigdes entregues, sendo que
ocorrendo dano, perda, furto ou extravio, o0 CLIENTE devera ressarci-lo 8 SERCOMTEL.

7.6.1. Em caso de rescisao contratual, havendo inércia dos clientes quanto & devolugao de equipamentos
emprestados, ou ainda, no caso de devolugdo dos mesmos avariados, poderd a SERCOMTEL exigir do
CLIENTE o valor dos respectivos equipamentos pelo prego atualizado de mercado, a titulo de ressarcimento.
7.6.2 Através do presente contrato, o CLIENTE assume responsabilidades sobre os equipamentos
emprestados, como fiel depositario, devendo zelar pela guarda e conservagao dos mesmos, assumindo todos
os énus decorrentes da ndo-entrega ou da entrega de bem avariado, nos termos acima descritos.

7.7 Em caso de necessidade de transporte de chamada via intemet Protocol - IP, fica o cliente ciente de que o
transporte sera efetuado por terceiros, sendo responsabilidade da Sercomtel a disponibilizagao do servigo de
voz para o IP informado pelo cliente.
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7.8 A rescisao de determinado(s) servigo(s) antes de findo o prazo de caréncia conforme descrito no item 5.1,
nao rescinde o presente instrumento, que permanece vigente para os servigos remanescentes.

7.9 Na hipétese da contratagio do SMP, o CLIENTE tem direito ao ndo recebimento de mensagens de cunho
publicitario sem consentimento prévio.

7.10 Autorizagao para recebimento de mensagens de cunho publicitario; () sim { ) ndo

7.11 O Telefone da central de atendimento da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel & 1331.
Através da Central de Atendimento ¢ possivel registrar reclamagdes, denuncias, sugestées ou pedidos de
informagges.

7.12 Por meio da assinatura deste Contrato, o CLIENTE declara que foi informado que o presente
Contrato de Permanéncia consiste na aceitag3o de beneficios atrelados & permanéncia minima do
CLIENTE no plano contratado e que tal aceitagao é facultativa.

7.13 O CLIENTE reconhece que the foi dada a oportunidade de contratar os servicos prestados pela
SERCOMTEL sem os beneficios oferecidos por este Contrato. '

7.13.1 No caso de contratagdo de servico de DDR, o CLIENTE, por meio da assinatura deste contrato,

geAcBIa;(ra que tem ciéncia das recomendacgGes contidas no Manual de Seguranga e Prevengao a Invasao de

7.14 O presente Contrato de Permanéncia ¢ regido pela legislagdo aplicavel, especialimente pela Resolugao
n° 632/2014 da ANATEL.

7.15 As partes elegem o foro da comarca de Londrina, como Unica competente para dirimir as duvidas e
questdes referentes ao presente Contrato de Permanéncia.

Assinando o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas, o CLIENTE atesta conhecer e aceitar, em sua totalidade, as condigbes nele apresentadas.

Autorizo, além do contrato de prestagdo de servico, o envio por email para 0 enderego
rafael@apucarana.pr.leg.br de:

E Demais documentos relativos a contratag3o e
AY “ )

D Conta Telefénica
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CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA NOTA DE

Centro Civico José Oliveira Rosa - CEP: 85802-970 EMPENHO
CNPJ; 78.299.815/0001-00 12 VIA
NUmero do Empenho Recurso Tipo do Empenho Categoria de Empenho
000073/2021 00001 Global Comum

Orgéo 01 PODER LEGISLATIVO
Unidede 01 CAMARA MUNICIPAL DE APUCARANA
Dotagdo 01.031.0001.2.107.3390.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROéCOma 00008

Desdobremerto 3390395800 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES [Conta 19459
Fonte deRecursos 00001 Recursos do Tesouro (Descentralizados)

Credor 00922 SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES
Enderego R PROFESSOR JOAO CANDIDO 555 CENTRO

CNPJ#CPF 01.371,416/0001-89 Fone 433375-1100 lCidade LONDRINA
Lictagéo Numero Solictagao Contrato Emisséo Vencimerto
Dispensa por Justificativ | 04 07 24/02/21 202 /2.
Valor Orcado Saldo Arterior Valor do Empenho Saldo Atual
1.200.000, 00 341.120,85 8.990,00 332.130,85
tem [ Quant. | Especificagéo Valor Unitério Valor Total
01 10l REF. PRESTACAO DE SERVICOS DE

TELECOMUNICACOES, CONFORME PLANO E
SERVICOS CONTRATADOS - CONTRATO No
07/2021, PROCESSO ADMINISTRATIVO

No 05/2021, DISPENSA DE LICITACAO
No 04/2021. 8995, 00 8.990,00

Local da Entrega

alo 0 8.990,00
O Servicos Foram Prestados Autorizo 0 empenho da(s) despesa(s)
Declaramos que os [] Materisis Foram Entregues acima discriminada(a).
[J ObraExecutada
Acham-se Conforme, Aceito e Recebidos
L)
Z /(/\/ X Nt
Zoo : : Ordenador da Despesa A e g
Jéssica Daiane Angotti reend = Leila Tivomi Hirakuri
Tesoureira Franciley Preto Godoi Contadora
Presidente

RECIBO oito mil novecentos e noventa reais***
************************_*****.***:k*.*******
Declaro(amos) para os devidos fins, que recebi(emos) a importéncia de (

J e pela qual dou(amos) plena e irrevegével quitagéo.

Data ) ! Represertada pelo Cheque n® a orclem do banco
Credor Data i




